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HAZIREND

Szeretetie] és tisztelettel kisszontjiik intézményiinkben!

A Vas Megyei Egyesitett Szocidlis Intézmény Peresznyei Telephelye (Peresznye, Hunyadi u. 85.) 70
id6skord €s 10 pszichiatriai beteg személy elhelyezését biztositja.

Kivanjuk, érezze jol magit a Vas Megyei Egyesitett Szocidlis Intézményben Pereszanyén, ahol a
folyamatos miiszakban dolgozé szakembereink segitik a lakok beilleszkedését €s segitséget nydjtanak
itt tartdzkoddsuk sorédn.

A hazirend célja,

Meghatidrozza az intézmény belsé rendjét €s tdjékoztat az alapvetd szabalyokrdl. E szabdlyok ismerete
és eclfogaddsa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos légktrben élhessiink és
dolgozhassunk, A Hézirend mindannyiunk szdmdra egyformdén irdnymutatd, megkSveteli a kdzdsségi
16t dltaldnos szabdlyainak megtartdsat, az intézményi vagyon védelmét, a lakék €s a személyzet egymds
iranti k6lcs6nbs megbecsiilését. A dolgozdk szakmai munkdjukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A Hazirend hatdlya kiterjed a Vas Megyei Egyesftett Szocidlis Intézmeény Peresznyei Telephelyén
végleges vagy ideiglenes jelleggel ellatast igénybe vevd valamennyi lakéra, az intézmény
alkalmazottaira, az int€zménynél munkét végzd kiilsd szervek dolgozéira, az intézményben tartézkodd
latogatdkra €s az intézményben tartézkodd valamennyi idegen személyre.

A hézirend az aldbbi jogszabilyok eléirdsai alapjdn késziilt:

A szocidlis igazgatisrdl €s szocidlis elldtasokrdl sz616 1993. évi II1. térvény (tovabbiakban: Szt.),

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények €s haldzatok hatdsagi

nyilvantartasirdl €s ellendrzésérdl sz616 369/2013, (X.24.) Korm., rendelet (Sznyr.),

A személyes gondoskoddst nyidjté szocidlis int€zmények szakmai feladatairél és mukodésiik

feltételeirdl sz616 172000, (1. 7.) SzCsM rendelet (tovdbbiakban: Szakmai rendelet),

A személyes gondoskodast nydjté szocidlis elldtdsok igénybevételérdl széls 9/1999, (X1, 24.)

SzCsM rendelet (tovabbiakban: Ir.),

A személyes gondoskodist nyijté szocidlis ellatdsok téritési dijardl sz616 29/1993. (IL. 17.) Korm.

rendelet (tovibbiakban: Tr.),

A gondozdsi sziikséglet, valamint az egészségi 4llapoton alapuld szocidlis rdszorultsdg

vizsgdlatinak és igazoldsdnak részletes szabdlyairdl szélo 36/2007. (XI1. 22.y SZMM rendelet,

A Munka Torvénykényve 2012, évi L, tv. (tovabbiakban: Mt.),

A kozalkalmazottak jogélldsardl szélo 1992. évi XXXIIL torvény (tovdbbiakban: Kjt.),

A kbdzalkalmazottak jogalldsardl szdld 1992. évi XXXIII. toérvénynek a szocidlis, valamint a

gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torté€nd végrehajtasardl szolé 257/2000. (XII. 26.)

Korm. rendelet,

A személyes gondoskodist végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl szolé

9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet,

» A személyes gondoskoddst végzé személyek adatainak milkdési nyilvdntartdsardl szélé 8/2000,
(VIIL. 4.) SZCSM rendelet,

»  Magyarorszdg 2019, évi ktizponti koltségvetésérol szolo 2018. évi L. torvény,
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Az orszigos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrdl szélé 253/1997. (XII. 20.) Korm.
rendelet,

A Polgéri Torvénykonyvrol sz6ls 2013. évi V. torvény (Ptk.) — 2014. marcius 15-e utdn,

A pszichidtriai betegek intézeti felvételének és az ellatisuk sordn alkalmazhaté korldtozo
intézkedések szabalyairdl sz616 60/2004. (VIL.6) ESzCsM rendelet,

Integralt Jogvédelmi Szolgilatrdl sz616 381/2016. (X11.2.) Korm. rendelet

Y YV Y

I. Az intézmény jogi személy, fenntartdja a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag. (1132,
Budapest, Visegradi u. 49.)

II. A hézirend hatdlya kiterjed a hatdrozoft vagy hatdrozatlan iddtartamra intézménylinkben
tartdzkodd valamennyi lakoéra és az intézmény dolgozdira.

III. Lakdéinkat €s hozzatartozdikat megismertetjik az intézmény hazirendjével, melynek
tudomdasulvételét és atvételét bekisltvzéskor alairdsukkal sziveskedjenek igazolni.

IV. A hazirend az intézményben 6l lithatd helyre ki van fiiggesztve (falidjsdg), hogy a jogosultak
hozzitartozdi és az intézmény dolgozéi szdmdra folyamatosan hozzaférhetd legyen.

V. A hézirend betartdsa lakéink és dolgozéink szamdra egyardnt kitelezo.

L. AZ EGYUTTELES SZABALYAI

Az intézményben €16 lakék egyiittélési szabélyainak a betartisa az egymds alapvetd emberi jogainak
tiszteletben tartdsdn til el6segiti a harmonikus életvitelhez sziikséges nyugodt, elfogadd biztonsigot
add, otthonos légkdr megteremtését.

I. Elhelyezési lehetdségek

1. A szakmai rendelet 42.§ (1) bekezdése alapjan ,,Ha e rendelet masként nem rendelkezik,a bentlakdsos
intézmény lakdszobdiban legfeljebb négy személy helyezhetd el. Négynél tobb személyt egy
lakészobdban csak kivételesen indokolt esetben, valamint soron kiviili elhelyezésre vonatkoz igény
esetén lehet elhelyezni, figyelemmel az Szt. 92/K§ (59) bekezdésében megallapitott korlatra.”

2. Kérjiik, hogy kiiléntsen a szobatdrsak (de valamennyi lakétars) nyngalmdra legyenek tekintettel.

Az intézményben az altaldnosan elfogadott emberi normdik szerint éljenek, tartsdk be az egyiittélés
szabdlyait, €s masok személyiségi jogait.

3. A lakdszobék ajtaja kulcesal nem zérhato.

A lakdszobdkban viszont mindenki zarhatd szekrényt haszndlhat, melyben ruhazati, hasznalati
targyait helyezheti el. A zarhaté szekrényben élelmiszer taroldsa szigortan tilos.

4. A teakonyhdt mindenki haszndlhatja a tiizvédelmi el6irdsok figyelembe vételével. A kulcsot minden
esetben a ndvérektdl, vagy a mentalhigiénés munkatdrsaktdl kell elkérni. A teakonyha hasznalhato
kavé, tea fozésére ételek elkészitésére. A helyiséget haszndlat utdn kitakaritva kell 4tadni.
Amennyiben az elldtast igénybevevd nem veszi igénybe az étkezést, az intézmény ebédlijében,
teakonyhéban is elfogyaszthatja a vasdrolt vagy elkészitett élelmiszert.



5. A kozts helyiségek (tarsalgo, ebédlo) miisorzdrasig rendelkezésre dllnak, de a radid, televizid, vided,
21 4ra utdn csak cstkkentett hangerdvel miikddtetheto.
Kérjiik, hogy a csendes piheno alatt és 21 6ra utén legyenek egymasra tekintettel, keriiljék a hangos
beszédet és egyéb mdsok nyugalmat zavard tevékenységet.
6. Hazi kedvencek tartdsdnak lehetOsége egyéni clbirdlds esetén lehetséges az intézményvezetd
engedélyével, frasbeli kérelem benyijtdsa utdn,
7. Az elhelyezés a pszichés, mentilis, fizikai allapotnak megfelelden torténik, amennyiben véltozds all
be, vagy orvosilag indokolt, dthelyezés, elkiilonités lehetséges.

II. Napi idébeosztas
Az intézmény reggel 06:00 érakor nyitja kapuit és este 18:00 érakor zarja, latogatasra 9:00-18:00
oraig van lehetoség,

A fiirdés lehetOsége egész nap folyamatosan biztositott.

Reggeli: 7.30-8.00 6ra kdzéitt.

Szabadidés programok 9.00-11.30 szervezett foglalkoztatds vagy egyéni elfoglaltsag

Ebéd: 12.00-13.00 6ra kézbtt

Csendes pihend: 14.00 dréig

Délutini foglalkoztatds

14.00-15.00 ora kozott szervezett foglalkoztatds, majd egyéni elfoglaltsig

Vacsora: 17.00-18.00 éra kozott

Esti programok: TV nézés, vided, rddi6, egyéb szérakoztatd jellegli elfoglaltsag

Lefekvés: onelldtdsra képtelen lakék esetében folyamatosan 19.00-t61, egyébként igény szerint 21.00-ig

HI. Alkcholfogyasztisra vonatkozé szabdlyok

e Intézményiinkben az alkalomszer(i és kulturdlt alkoholfogyasztis nem tiltott, de egészségi
allapotuktd! fliggben az orvos javaslata feltétleniil szitkséges.

o Ismétl6dd mértéktelen alkoholfogyasztds esetén, ha a lakdtdrsai nyugalmét veszélyezteti, az
Erdekképviseleti Férum-a tobbiek jogainak védelme érdekében a hézirend sdlyos mértékii
megsértése miatt intézkedést kezdeményezhet az int€zményvezetdnél.

IV. Személyiségi jogok

A lakék személyiségi jogainak védelmérsl és tiszteletben tartdsdrdl minden dolgozd koteles
gondoskodni.

1. Ugyintézés:

e Lakéink kérésére iigyeik hivatalos intézéséhez sziikség esetén segitséget nydjtunk. Kérésére
igyvédet fogadunk, kozjegyzit kériink fel hivatalos iratok elkészitésére, melyek dijkoteles
Gsszegét a lakénak kell megfizetnie. Kérésiikre hivatalos levelet irunk az Onok dltal
sziikségesnek tartott hivatalokhoz.

¢ Kéréseikkel, problémdikkal, javaslataikkal forduljanak bizalommal az intézmény dolgozéihoz,
akik kotelesek azokat a legjobb tuddsuk szerint megoldani.

2. Titoktartés:



e Az intézmény dolgozéi kotelesek a mindenkori jogszabdlyokban elbirt titoktartdsi
kitelezettségiiknek eleget tenni. A lakok egészségi dllapotirdl az int€zmény orvosa, az
intézményvezetd és az intézményvezetd fonévér adhat felvildgositdst a jogosultnak és a
torvényes képviseldjének.

s A személyes gondoskoddsban részesiilérdl az intézmény vezetdje nyilvantartdsokat vezet,
melyek a kovetkezet® adatokat tartalmazzak:

- a jogosult alapvetd személyazonositd adatai

- a jogosult dllampolgdrsagdt, illetdleg bevandorolt vagy menekiilti jogdlldsat

- a jogosult lako tartézkoddsi helyét

- hozzatartozd, térvényes képviseld alapvetd személyi adatait

- az intézményi jogviszony megillapitdsdra, megvaltozdsira és megsziinésére vonatkozé dontést

- a jogosultsig és a téritési dij megallapitdsdhoz szitkséges jovedelmi adatok

- az ellatds megéllapitdsdnak és megszinésének idépontjat

- a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitését, vagy annak elmaraddsat.
A 1aké, hozzdtartozd illetve térvényes képviseléje, sajat adatainak nyilvantartdsiba béarmikor
betekinthet. Személyes adatot szolgdltatni azonban csak a mindenkori torvények alapjdn felhatalmazott
szerveknek lehet.

II. KAPCSOLATTARTASI SZABALYOK

I. Latogatas

Otthonunk lakéinak litogatdsa 9:00-18 ériig, az otthon életének zavardsa nélkiil engedélyezett. Az
iddskordak a szobdjukban, a térsalgdkban &s az intézmény parkjiban fogadhatnak latogatdkat.

Ha a laké siilyos betegség utolsé stddiumédban van, sajit, vagy hozzétartozdjanak kérésére lehetOséget
kell biztositani latogatasi idon kiviili jelenlétre is.

Amennyiben a latogaték az intézmény rendjét, nyugalmait szdndékosan megzavarjdk, a szolgdlatban
1évd dolgozd jelzésére az intézményvezetd vagy helyettese kiteles a rend helyredllitdsa érdekében
intézkedni. (pl. Latogaté eltdvolitdsa, kitiltdsa, sziikség esetén hatdsdg igé€nybevételével.)

Telefonos kapcsolattartdsra is lehetség van.

Belépésre jogosultak az intézménnyel szerzOdéses jogviszonyban 4ll6 személyek (fenntartd és
képviseldje, tizemeltetds, kozalkalmazotti jogviszonnyal, megbizdsi szerzodéssel, Onkéntes
szerzOdéssel, egyilittmikodési megdllapodassal, hallgatéi/tanuléi  jogviszonnyal rendelkezok,
gyakorlatra érkezok, kdzosségi szolgalatot teljesitok)

2012, évi XXXVI. torvény az Orszaggylilésrol 98. § (4) A képviseldi igazolvany valamennyi
kozigazgatdsi szervhez, valamint a kizintézetekhez és kozintézményekhez belépésre jogosit.

2011. évi CXL. torvény az alapvetd jogok biztosdrdl 22. § (1) A helyszini ellenérzés sordn az
alapvet6 jogok biztosa vagy felhatalmazdsa alapjdn a vizsgdlatot végzd munkatérsa.

2011. évi LX VI torvény az Allami SzdmvevSszékrél 28. § (3) A helyszini ellendrzés sorén az
ellendrzott szervezet, illetve munkatdrsai kistelesek a szamvevo részére a szervezet helyiségeibe
valé belépést, valamint a papir alapd és informatikai eszkozokkel kezelt adatnyilvantartd
rendszerekbe vald betekintést biztositani

2011. évi CXCV. torvény az dllamhdztartasrol 64. § (1) A korményzati ellendrzést végz6
4



személy a feladatai elldtdsa érdekében az ellendrzott és az ellendrzés kapesdn adatszolgéltatdsra
kotelezett szerv, szervezet barmely helyiségébe beléphet, szdmadra akadélytalan hozzaférést kell
biztositani valamennyi dokumentumhoz €s az informatikai rendszerek archiv és él6
adatallomanyahoz

381/2016. (X11.2.) Korm. rendelet Az integralt jogvédelmi szolgélatrél 8. § (1) A szolgéltatd
gondoskodik arrél, hogy a jogvédelmi képviseld a szolgaltato teriiletére beléphessen, munkéjat
zavartalanul végezhesse

2011, évi CLXIII. torvény az tligyészségrol 4. § (4) Az iigyész eljdrdsa sordn az eljardssal
€rintett szerv, személy rendelkezése alatt 4116 teriiletre, helyiségbe - ha torvény felhatalmazdsa
alapjdn jogszabaly masként nem rendelkezik - igazolvanya felmutatdsdval beléphetnek

I1. Eltavozas
e Az otthon lakéi az intézmeény teriiletét elhagyhatjdk az osztdlyvezetd &4polénak torténd
bejelentés utdn, de errdl a szolgdlatot teljesitd dpolot is értesiteni kell.

A laké eltdvozdsa csak akkor tagadhatd meg, ha kezelGorvos az eltdvozast nem javasolja.
Visszatéréskor a lakd jelentkezik a szolgdlatot teljesitd 4poléndl, ha a tdvolléte alatt egészségi
allapotaban véltozés vagy rendkiviili esemény tortént, azt jelzi.

Az eltdvozis 1dejére a sziikséges gydgyszereket €s dpoldsi anyagokat biztositjuk.

II1.

AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK

1. Intézményiink lakdi elhelyezési, raktdrozdsi nehézségek miatt csak korldtozott mennyiségben
hozhatnak magukkal nagyobb terjedelmil haszndlati tArgyakat.

2. Az int€zménybe korldtozas nélkiil behozhatd személyes hasznélati tdrgyak:

a) Személyes ruhdzat és libbeli (lehetdleg: legaldbb 3 viltas) - adomdny ruhazat /textilia/,
dgynemi csak fertbtlenitd mosatast kdvetben felhaszndlhatd.

b} Kérjiik lakdink egyiittmiikédését abban, hogy szabadsagrél az int€zménybe torténd
visszaérkezést kovetéen az intézménybe visszahozott ruhanemilk intézményi
mosodaban torténd mosasat elvégezhessiik.

¢) Tisztalkodd szerek.

d) Személyes hasznalatra szant kisebb eszkdzok (pl. evieszkiz, pohdr, tilca).

e) Személyes hasznalati targyak (6ra, villanyborotva, hajszarito, radio, televizid, vided,
fényképezbgép).

f) Cserepes virdgok.

g) Lakdszobak diszitésére szant: falikép, festmény, fényképek, kisebb disztdrgyak.

3. Az intézménybe sziikség szerint behozhato:
Gydgyészati segédeszkoz, vagy dpoldst-gondozast segitd eszkdz.

4. Az intézménybe az intézmeényvezetdvel egyeztetve behozhaté:
személygépkocsi, motorkerékpar, kerékpar, butor, nyugdgy, kerti szerszdm, a megszokottnal
nagyobb mennyiségii vagy értékii arany-eziist ékszer, és egyéh.



5. Nem hozhaték be az intézménybe olyan tdrgyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben €16k testi épségére. Ezen veszélyeztetd targyak:

a) robbandanyagok, robbandelegyek, pirotechnikai eszkdzok (festékek, lakkok)

b) veszélyeztetd targyak (16fegyver,tor,)

¢) valamint a héztartdsban haszndlt szokdsos méretiinél nagyobb méreti (10 cm-nél
nagyobb) sziré- és/vagy vigdeszkdzok.

d) stb.

e) Az intézménybe az elldtottak 4ltal behozott személyes tdrgyak koziil veszélyesnek
mindsiilnek az elektromos késziilékek. Ezek behozatalirdl az intézményvezetdt
tdj¢koztatni kell.

f} Az ellatottnak gondoskodnia kell arrél, hogy az elektromos berendezései mindig jé
miiszaki dllapotban legyenek, és azokat rendeltetésszerfien haszndlja. Az intézmény
vezetdje évente tébb alkalommal ellendrizteti az elektromos eszkdzok miiszaki
dllapotit. Amennyiben ellendrzéskor, illetve egyéb koriilmények alapjan nyilvianvaléva
vélik, hogy az eszkoz tiizveszélyes, illetve érintésvédelmi szempontbdl nem megfeleld,
az ellatott hasznalati tirgyat nem tarthatja magéanal.

6. Amennyiben valaki tudomdst szerez arrél, hogy az intézet barmely lakéja az intézményben
veszélyeztetd targyat tart magénal, azonnal koteles azt jelenteni az intézményvezetSnek.

7. A behozott, személyes hasznélatban tartott targyak, értékek megdrzésére, megdvisdra az
a) Intézmény vezetbsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakdkat is erre
osztonzi,
b} De teljes felelosséget csak az értékmegdrzési szabdlyoknak megfelelden, az 4tadott
targyakért, értékekért villal. A személyes haszndlatban 1évé targyakért elsOsorban
tulajdonosuk felei!

8. Kériink minden lakédt, hogy csak a személyes szitkségletnek megfelelé mértékben tartsanak
magukndl pénzt, értektargyakat.

Iv.

AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES
KIADASANAK SZABALYAI, PENZ- ES ERTEKKEZELES

Az intézmény lakéi dltal megOrzésre Atadott értéktdrgyakért az intézmény felelésséget vdllal, a
megbrzésre it nem adott értékekért az intézmény nem véllal felelGsséget.

Az intézmény készpénzt, ékszerek megdrzését villalia, ezeket bekolttzéskor ajanlott vagyonmegdrzésre
dtadni.
A Szakmai rendelet 60.§ (1)-(2) bekezdése alapjan:

60. § (1) Az érték- és vagyonmegbrzésre dtvett tirgyakrdl az intézmény vezetdje tételes felsorolds
alapjan dtvételi elismervényt készit, és annak egy példanydt atadja az ellatdst igénybe vevonek, illetve
torvényes képviseldjének. Az értéktargyak 4taddsit és dtvételét két tanu jelenlétében kell elvégezni. Az
értéktargyak biztonsigos meghrzésérOl az intézmény vezetdje gondoskodik.



60. § (2) Az elltist igénybe vevitdl atvett készpénzt elsésorban az ellitdst igénybe vevd, illetve
torvényes képviseldjének meghatalmazisa szerint az intézményben vagy pénzintézetben kell megdrizni.
A hézirend tartalmazza, hogy milyen esetekben sziikséges a készpénzt- pénzintézetben — betét
formajiban megbrizni.

A készpénz letéti szamldn vaild elhelyezésérdl a pénz dtvételétdl szamitott négy munkanapon beliil az
intézmény vezetdje gondoskodik. A készpénz letéti szdmlan torténd elhelyezéséig annak megdrzését a
pénzkezelési szabilyzatban foglaltak szerint kell biztositani.

Az ellatottak pénzkezelésére vonatkozd tovibbi részletes rendelkezéscket a gondozotti pénzkezelési
szabélyzat tartalmazza. Az intézmény csak azokért a targyakért tud feleldsséget vallalni, amelyeket a
lakék megbrzésre dtadtak dtvételi elismervény ellenében.

Az 1j laké érkezésekor a készpénz kezelésére meghatalmazdst adhat.
A gondozotti pénztirban levd készpénzt megfelels pincélszekrényben, széfben, biztonsagosan zarhaté
rdcesal, valamint a rendbrséghez bekotott riaszidval felszerelt helyiségben kell tarolni.

A gondozotti pénztdrban tartott koltdpénzen feliili, ill. dtmenetileg nem haszndlt pénzeszkdzok dtmeneti
vagy tartds elhelyezése letéti szdmlan valdsul meg.

Az elldtdst igénybe vevotOl dtvett készpénzt elsbsorban az elldtdst igénybe vevd, illetve torvényes
képviseldjének meghatalmazidsa szerint az intézményi gondozotti pénztarban vagy a lakok
pénzeszkdzeinek elhelyezésére szolgald letéti szAmlan kell megdrizni.

A letéti szamla megnevezése: Vas Megyei Idéskordak Szocidlis Intézete Acsdd ,,Letéti” Szamla.

A letéti szamla szdma: 10047004-00316477-20000002.

A gondozotti pénztdr napi zdrékészletének maximuma a VMESZI Peresznyei székhelyén 500.000.- Ft.
A készpénz letéti szdmladn valo elhelyezésérdl a pénz atvételétd] szdmitott négy munkanapon beliil az

intézmeény vezetdje gondoskodik. A készpénz letéti szamlan torténd elhelyezéséig annak megérzését a
pénzkezelési szabdlyzatban foglaltak szerint kell biztosftani.

Vagyonvédelem

e Az intézményi vagyon meglrzéséért az intézmény lakdi ¢és dolgozéi anyagi felelOsséggel
tartoznak.

¢ Az otthon berendezései €s felszerelési targyaiban okozott kart a kirokozé kételes megtériteni.

s Az intézmény tulajdondban 1€vé — a lakok szdmdra kiadott — tdrgyakré] nyilvantartdst kell
késziteni.

Tizvédelmi eldirdasok

» Tiizveszélyes anyagot a szobdkban tdrolni nem szabad!

¢ Dohényozni csak a kijel6lt helyen szabad!

e Hosugirzét, villanyrezsét, kavéfozot, mikrohulldmi siitét a lakdszobdban iizemeltetni nem
szabad!

¢ Barmely helyiségben észlelt tiiz, vagy baleset esetén kérjiik a szolgdlator teljes{td gondozdt

haladéktalanul értesftsék!



V.

RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODO SZEREKKEL VALO ELLATAS,
VALAMINT A RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK, JAVITASANAK RENDJE

A lakdk az intézményben sajit ruhdzatit és textilidjat hasznilhatjik.

Ha az ellatdst igénybe vevé megfeleld mennyiségli és minOségii sajdt ruhdzattal nem rendelkezik, a
teljes korl ellatds részeként nyljtott ruhazat legaldbb harom valtds fehérnemit és hdléruhat, valamint
az évszaknak megfeleld legalabb két viltas felsd ruhdzatot és utcai cipdt - szitkség szerint mas ldbbelit
- tartalmaz.

A bentlakdsos intézmény a textilidval valé elldtds keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa
érdekében elldtottanként

» hdrom véltds agynemiit

»  atisztidlkoddst segitd hdrom viltds textilidt,

» valamint a tisztdlkodd szereket €s egészségligyi papirt biztosit.

A lakék sajat ruhdzatukat és személyes tdrgyaikat haszndlhatjdk, ennek Gsztdntartdsa é€s
megkiilonboztetd jellel valé ellatdsa intézményi feladat. Az elhaszndlédds miatt a gondozottak az
intézménnyel szemben igényt nem tdmaszthatnak.

Azintézményben, szervezett keretek kozott munka jeliegii foglalkoztatas folyik. A foglalkoztatds jellege
szerinti védo- €s munkaruha elldtdsrol, valamint az egészséges €s biztonsdgos munkavégzés feltételeirtl
az intézmény gondoskodik. (védékopeny. védbeipt)

A személyes haszndlatra kiadott ruhdzat az mtézmény tulajdonat képezi €s az egyéni nyilvdntarté lapon
kell az elldtdst igénybe vev részére kiadni.

VI

AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megszlinésének eseteit az Szt. 100-103. § szabdlyozza, melynek alapjan:
Az intézményi jogviszony megsziinik

@) az intézmeény jogutdd nélkiili megszingsével,

b) a jogosult haldlaval,

c) a hatdrozott idejil intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idStartam lejartdval, kivéve, ha az Szt.
rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartama meghosszabbithat6,

d) az Szt. 94/C. § szerinti megédilapodas felmonddsaval.

Az Szt. 94/C. § szerinti megdllapodast

a) az elldtott, illetve térvényes képviseldje indokolés nélkiil,

b) dllami fenntartdsd int€zmény (szolgdltats) esetén az intézményvezetd (szolgdltaté vezetdje) az Szt.
101. § (2) bekezdés szerinti esetekben,

c) bentlakdsos intézményi elldtds esetén a 101. § (2) bekezdés szerinti esetekben irdsban mondhatja fel.

Allami fenntartasi intézmény &s bentlakdsos intézményi elldtds esetén felmondédsnak akkor van helye,
ha

a) az ellatott mdsik int€zményben t&rténd elhelyezése indokolt vagy tovibbi intézményi elhelyezése
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nem indokolt,

b) az elldtott a hazirendet sdlyosan megsérti, (pl. szdndékos karokozis, rongdlds, ismétlédé gyakori
fenyegeté magatartas, mértéktelen alkoholfogyasztds kovetkeztében kialakulé magatartds)

c)az elldtott, a torvényes képviselGje vagy a térit€si dfjat megfizeté személy téritésidfj-fizetési
kttelezettségének — az Szt. 102. § szerint - nem tesz eleget.

Az intézmény vezetdje az dthelyezést kiilonsen akkor kezdeményezheti, ha a jogosult

a) egészségi dllapotdnak megvdltozdsa miatt indokolt, vagy nem egészségi allapotdnak megfeleld
intézménybe keriilt elhelyezésre,

b) az adott intézményben dllapotira tekintettel tovabb nem rehabilitalhatd,

¢} a hazirendet tobbszor, stlyosan megsérti €s emiatt az érdek-képviseleti férum a jogosult dthelyezését
javasolja.

A felmonddsi id6, ha az Szt. 94/C. § szerinti megallapodas masként nem rendelkezik bentlakdsos
intézmény esetén hiarom hénap.

Ha a felmondis jogszeriiségét az elldtott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszerl
hozzdjaruldst megfizetd személy vitatja, az arr6l sz6l6 értesités kézhezvetelétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartGhoz fordulhat.

Birgsagtdl kérhetd az Szt. 101. § (1) bekezdés @) pontja szerinti felmondds jogellenességének
megéllapitdsa, ha azt a fenntart6 vitatja. Az (1) bekezdés c) pontja szerinti felmondis jogellenességének
megillapitdsa, ha azt az elldtott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzdjdrnldst
megfizetd személy vitatja. A (4) bekezdés szerinti fenntartéi dontés jogellenességének megillapitésa,
ha azt a (4) bekezdés szerinti személyek valamelyike vitatja.

Ezekben az esetben az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd
nem dont, illetve a birdsdg jogerds hatdrozatot nem hoz.

Fentiekr6l a felmondasban tdjékoztatdst kell adni. Ha az intézményi jogviszonyt beutald hatdrozat
alapozza meg, a jogviszonyt a beutaldé szerv sziinteti meg, kivéve, ha beutalé hatdrozatot olyan
tnkorményzat hozta, amely mar nem fenntartdja az intézménynek.

Az elltott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési
kételezettségnek nem tesz eleget, ha

személyi téritési dij Gsszegét meghaladja, €s

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdve teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az eildtott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvéltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kitelezettségnek nem tud eleget tenni, kiteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatdsat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgélatot - ideértve az Szt. 68/B. § és a

117/B. § szerinti esetet is — az Szt. 119/C. § szabdlyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dfjat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az elldtott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgdlat lefolytatdsat, dgy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdveé teszik
a téritési dij megfizetését,

Ha hdrom hénapon 4t téritési dij-tartozds 4ll fenn, az ellatottat, a torvényes képviseldt vagy a téritési
dijat megfizetd személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondés lehetéségérdl, annak kezdo idSpontjars],
valamint a jogszabdlyban elbirtakrél.

Fentiek alol kivételt képez, ha jelzdlogjog-bejegyzeés tortént a kbtelezett ingatlanvagyondn.



Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
térvényes képviseldjet

a)a személyes haszndlati tdrgyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontdrgyak elvitelének
hataridejérol, rendjérdl és feltételeirdl;

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérol;

¢) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni ko vetelésrdl, karigényrél, azok esetleges elSterjesztési
€s rendezési médjardl.

Ha a jogosult cselekviképességében a szocidlis elldtds igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott személy vagy a cselekvokeépességet teljesen korlatozé gondnoksig
alatt &ll, az Szt. 95-100. §-ban szabdlyozott, jogi k&vetkezményekkel jar6é cselekmények és
jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozéra vonatkozd rendelkezéseket a térvényes képviselre kell
alkalmazni.

Az intézmény vezetbje az ellitds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrél
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviselbje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon beliil az
intézmeény fenntartdjahoz forduthat. llyen esetben az ellitdst viltozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birésdg jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

VIL
AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

o Tiszteletben tartjuk minden lakénk egyéni valldsi és vildgnézeti meggy6zodését, az intézmény
elOsegiti a szabad valldsgyakorldst.
¢ Foglalkoztatdson beliil igény szerint hetente biblia 6rat tartunk

VIIL

EGYEB SZOLGALTATASOK

I. Etkeztetés

o Lakdink szdmdra &tszori étkezést biztositunk, melybdl a féétkezés (ebéd) mindig meleg étel.
¢ Fennjaro lakéink csak az ebédldben étkezheinek.
e Orvosi javaslat alapjin az egészségi dllapotuknak megfeleld di€tas étrendet biztositunk.

Il Személyi higiénia biztosifasa

e Intézményiink szilkség szerint lakéi részére a tisztdlkoddsi szereket, egészségligyl papirt
biztositja.

o A fiirdések az egészségi és szellemi dllapotuknak megfelelden, dpoléi feliigyelettel €s
segédlettel torténhetnek.

e A hajvagast, borotvaldst egyéni kivansdgaiknak megfeleloen a fodrdsz végzi, melynek dija a
lakékat terheli. Sziikség esetén a borotvaldst az 4polok is elvégzik az alapszolgéltatas keretében.

Manikiir, pedikiir igény szerint, kiilon dijazas ellenében biztositott.
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IIl.  Egészségiigyi ellatas

A bentlakdsos intézmény biztositja az ellatdst igénybe vevik egészségiigyi ellatdsat.
Az egészségligyi elldtas keretében a személyes gondoskoddst nydjid szocidlis intézmény koteles
gondoskodni az igénybe vevo

a) egészségmegbrzését szolgilo felvildgositasardl,

b) orvosi ellitdsdrdl a Szakmai rendelet 2. szdmi meliéklete szerinti draszdmban,

c) sziikség szerinti alapdpoldsardl, az otthoni szakdpoldsi tevékenységrdl sz616 20/1996. (VIL 26.)
NM rendeletben meghatdrozott szakdpolasi tevékenységek kivételével, ennek korében kiilondsen

ca) a személyi higiéné biztositdsarsl,

chb) a gyogyszerezésrol,

cc) az étkezésben, a folyadékpdtldsban, a hely- €s helyzetvéltoztatisban, valamint a kontinencidban
valé segitségnytijtasrol,

d) szakorvosi, illetve siirgdsségi elldtdshoz vald hozzdjutdsardl,

e) kérhazi kezeléséhez vald hozzdjutdsardl,

f) e rendeletben meghatdrozott gydgyszerellatdsardl,

g) gyogydszati segédeszkOzeinek biztositdsarol.
A bentlakdsos szocidlis intézmény orvosa biztositja az ellatdst igénybe vevd egészségi dllapotdnak
rendszeres ellendrzését, az orvosi tandcsadast, az egészségiigyi targyd jogszabdlyckban meghatirozott
sziiréseket, a gyégyszerrendelést, valamint sziikség esetén az egészségiigyi szakelldtdsba torténd
beutaldst.

e Intézménylink minden lakéja részére biztositott az egészségiigyi alapellitds és szakelldtds
(szakapolasi tevékenység).

e  Orvosi rendelés minden héten csiitdrtdkon 13-14 érdig.

e Tivolléte esetén helyetiesitése megoldott, kézponti ligyelet is rendelkezésre All.

o A kizvetlen egészségiligyi dpolast a valtott miszakos beosztisban dolgozd szakképzett
dolgozdk nydjtjak.

s Az intézménybe rehabiliticidés szakorvos és pszichidtriai, valamint sebész szakorvos jar
rendszeresen.

e Rehabiliticids szakorvos: kéthetente 8 6rdban

s Pszichidtriai szakorvos: heti 4 6rdban

e Sebész szakorvos: havonta 1 alkalommal, illetve sziikség esetén

* A szakorvosi ellatast lakdink részére a Szombathelyi Rendel&intézet biztositja.

* Gondozottjaink kérhdzba keriilésiik esetén — mér az elsd naptdl kezdddéen — a megdllapitott
személyi téritési dij 20%-4t fizetik intézményiink felé.

IV. Gyégyszerellatis

Intézményiink a lakdk szdmdra a sziikséges gydgyszercket &s gydgydszati segédeszkbziket biztositja. E
szerint a lakék részére az egészségi dllapot javitdsihoz, vagy szinten tartdsdhoz szilkséges alap
gybgyszereket térit€ésmentesen bocsatjuk rendelkezésre. Az alaplistds gy6gyszerek minden hénapban
kifiiggesztésre keriilnek a falidjsdgra. Ezen tilmenden az egyéni gyogyszerigények koltségét
intézménylink lakéi viselik. Szakmai rendelet 50.§

e A gybgyszerkészletet a szombathelyi Iseum Gydgyszertar biztositja.

o A lakok fel€ a ho végén tételes egyéni gydgyszerelszamolds van.

* A gybgyszerek adagoldsdt gyogyszerosztd dpold végzi, heti adagolé dobozokba.
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e A sajit kérésre felirt €s/vagy az intézmény orvosa éltal nem javasolt gyégyszerek téritési dijdt
a lakdk fizetik meg. A hozzdtartozék vagy mds ldtogaték Altal behozott, nem javasolt
gydgyszerek engedély nélkiili szedésébll eredd egészségkirosoddsokért az int€zményt
feleldsség nem terheli.

e Az alapvetd gyGgyaszati segédeszkdziket (manké, jérdbot, jardkeret) és az inkontinencia
betétek beszerzése €s biztositisa az intézmény feladata.

o A fogpotlds, végtag protézis, kerekesszek, szemiiveg és hallokésziilék mindenkori téritési dija
lakéinkat terheli.

o A betegek kényelmét és az dpoldk munk4jat segitd eszkozokrdl az intézmény gondoskodik.

e A bentlakdsos intézmény viseli az elldtdst igénybe vevd rendszeres és eseti egyéni
gyo6eyszerszilkségletének

e teljes koltségét, ha

o az ellatdst igénybe vevlnek a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradd havi
j6évedelme nem haladja meg az tregségi nyugdfj mindenkori legkisebb Osszegének (a
tovdbbiakban: nyugdijminimum) az Szt. 117/A. §-dnak (1) bekezdésében
meghatdrozott szdzalékdt, vagy az elldtdst igénybe vevd részére a koltbpénzt az
intézmény biztositja;

e részleges kiltségét,

o ha az elldtast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmarad6 havi
jovedelme meghaladja a nyugdijminimumnak az Szt. 117/A. §-dnak (1) bekezdésében
meghatdrozott szdzalékat, azonban ez a jovedelem nem fedezi az elldtdst igénybe vevd
egyéni gydgyszersziikségletének koltségét. Ebben az esetben a bentlakdsos intézmény
az ellatast igénybe vevd jovedelmének a koltdpénz sszegét meghaladd részét az egyéni
gydgyszersziikséglet mértékéig kiegésziti,

o A gybgydszali segédeszkoz elldtasa korében az intézmény feladata a vényre felirt test tdvoli
eszkoznek az intézmény koltségén, a testkdzeli segédeszkdznek az elldtott kéltségén torténd
biztositdsa. Ha a testkizeli segédeszkoz kbltségeinek viselésére az ellatott jovedelmi helyzete
alapjan nem képes, a kdltségviselés tekintetében a fentiekben ismertetett szabdlyok alapjén kell
eljarni. (Szakmai rendelet 52. § (6) és (9) bekezdé€s szerint.)

V. A mentailhigiénés ellatis biztositisa

A bentlakdsos intézmény feladatkrében gondoskodik az elldtist igénybe vevd mentdlhigiénés
ellatdsardl. Ennek keretében biztositja

a) a személyre szabott bandsmddot,

b) a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megelézése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,

¢) a szabadidé kulturdlt eltoltésének feltételeit,

d) a sziikség szerinti pszichoterapids foglalkozést,

e) az ellatottak csaladi €s tdrsadalmi kapcsolatai fenntartdsdnak feltételeit,

f) a gondozisi, illetve rehabilitdcids tervek megvaldsitdsit,

g) a hitélet gyakorldsdnak feltételeit, és

h) segiti, tAmogatja az intézményen beliili kis kozdsségek, tarsas kapcesolatok kialakuldsat és
mitkGdését.
A bentlakdsos intézménynek mindent meg kell tennie az ellatdst igénybe vevd testi-lelki aktivitdsa
fenntartdsdnak, megbrzésének érdekében. Az ellitdst igénybe vevd kordnak, egészségi allapotdnalk,
képességeinek €s egyéni adottsdgainak figyelembevételével sziikséges szervezni

a) az aktivitdst segitd fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvobetegek levegdztetése,
dgytorna stb.),
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b)a szellemi €s szérakoztatdé tevékenységeket (pl. eldaddsok, olvasds, felolvasds, radidhallgatas,
tévénézés, kirtya- és tarsasjatékok, vetélkedok, zenchallgatis stb.),

c)a kultorilis tevékenységeket (pl. rendezvények, iinnepségek, névnapok, szinhdz-, mozi-,
milzeumldtogatasok, kirdnduldsok, kiallitdsok stb.).

Az aktivitdst segité tevékenységeket - az elldtast igénybe vevdk kGzremikodésével - elore kell
tervezni €s a megvaldsitds folyamatossdgat, rendszerességét biztositani sziikséges.
Az intézményi életformdhoz valé alkalmazkodds elésegitése, az igényben lakék mentélhigiénés
ellatdsdnak biztositdsa a szocidlis intézmény valamennyi dolgozdjinak a feladata.
Az intézmény vezetdje, ha az ellatdst igénybe vevo gondnoksig ald helyezése szikséges, intézkedést
kezdemeényez a gydmhivatalnal
Az intézmény altal szervezett programokon mindenki egyéni kivinsiga szerint vehet részt.
A kozds helyiségek miisorzdrdsig allnak rendelkezésre, de a radid, televizid, vided este 21.00 Sra utdn
csak csdkkentett hangertvel milkddiethetd.

Az intézményen beliil szervezett munkavégzeés lehetsége
Lakéink szdmadra lehetdséget biztositunk személyes érdeklédésiik alapjdn az intézményiink teriiletén

ad6dé munkavégzésbe vald bekapcsolédasba. Intézményiinkben a rendszeres munkavégzés teriiletei:
parkrendezés, takarftds. A lakék a rendszeres munkavégzésért munkajutalomban részesiilnek. A
munkéban eltoltétt id6 nem haladhatja meg a napi 4 drdt. A munkajutalom Ssszegére a foglalkoztatasért
felelos dolgozo tesz javaslatot, a kifizetésr0l az intézmény vezet6je hatdroz.

Szocioterapias foglalkozasok szervezése

A bentlakdsos intézmény az elldtottak meglévd képességeinek szinten tartdsa és fejlesziése érdekében
szocioterapias foglalkozédsokat szervez.
A szocioterdpids foglalkozasok formdit az elldtdst igénybe vevé életkordnak és egészségi Allapotdnak,
képességeinek megfelelden kell megvdlasztani, az egyéni gondozisi, fejlesztési tervben, illetve
rehabiliticiés programban megfogalmazott célkitiizésekkel ©sszhangban. A szocioteripias
foglalkozasok formai kiildndsen

@) a munkateripia,

b) a terapids €s készségfejleszto foglalkozas,

¢} a képzési céld foglalkozas.
A munkaterdpidban azok az elldtottak vehetnek részt, akik - az Szt. 99/B. §-dnak (3) bekezdése szerinti
szakértdi vélemény, ennek hidnydban az intézményvezetd megitélése szerint - nem alkalmasak a
fejleszid-felkészitd foglalkoztatds keretében t6rténb munkavégzésre.
Az ellatott munkaterdpidjara fordithat6 idé nem érheti el a napi négy orat €s a heti hisz orat.
A munkateripidban részt vevo elldtott munkaterapias jutalomban részesithetd. A munkaterdpias jutalom
a munkavégzes jellegétdl fiiggben differencidlt, amelynek havi &sszegét a munkalapon rdgzitett
tevékenység jellege €s a munkavégzéssel t6ltdtt 1do alapjdn az intézmény vezetdje és a foglalkoztatdst
vezetd szakember hatdrozza meg. Ha az elldtott koltépénzben részesiil, a kdltdpénz Osszege nem
csOkkenthetd a munkaterapids jutalom Ssszegével.

A munkaterdpids jutalom gyakorisigirdl, a jutalomban részesiilé személyekrol, valamint annak
alkalmankénti 6sszegérol a munkaterdpidban vald részvétel figyelembevételével az int€ézmény vezetdje
hatdroz. A munkajutalmak dsszegére a foglalkoztatdsért felelds dolgozé tesz javaslatot, a kifizetésr6] az
intézmény vezetdje hatdroz.

A terdpids és képességfejlesztd foglalkozas célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten tartdsa. A

terdpids foglalkozds szervezhetd az int€zmény kornyezetében, foglaikoztatd helyiségben és az
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intézményen kivil is.

A terdpids és képességfejlesztd foglalkozdsbdl szdrmazé eredmény az intézményben nyijtott ellatds
szinvonaldnak emelésére, valamint a foglalkozdsban kbzvetleniil részt vevik dijazdsara fordithaté. A
foglalkozdsban kézremiikdo személyek dijazdsdnak mértékét a hazirend hatdrozza meg.

A képességfejleszté foglalkozés szervezésére akkor keriilhet sor, ha a munkavégzés intézményen beliili
- hdzirendben rogzitett - feltételei adottak.

A terdpids és képességfejlesztd foglalkozds keretében kreativ, mitvészeti, mozgis- és jatékterdpidk is
szervezhetdek.

Keépzési céli foglalkozdst abban a rehabilitdcids intézményben kell szervezni, ahol az elltdst igénybe
vevd eredményes rehabiliticiéjdhoz az sziikséges.

A képzési céld foglalkozds biztositasdndl figyelemmel kell lenni a rehabilitdlandd személy képességeire,
illetve arra, hogy az a lakéhelyi kornyezetébe valé visszatérést szolgdlja, a megszerzett ismeretet
hasznositani tudja az intézményi ellatds megsziinését kévetden is.

X,

AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE

1. Az intézmény alapfeladatat meghaladé szolgaltatdsokért a lakok kotelesek téritési dijat fizetni.
Kiiltn szolgaltatdsnak mindsiilnek a lakdk kérésére szolgiltatdst nyijto;
- fodrasz (koltségét az ellatottak viselik)
- pedikiir (koltségét az ellatottak viselik)
- betegszallitoval torténd szallitds az intézménytdl a csalddhoz
- a telefon haszndlata
- iidiilés, szinhidz, mozi, mizeum litogatds
2. A lakok fizetik a dijkoteles ligyvédi és kdzjegyzdi szolgiliatadsokat

X.

PANASZJOG GYAKORLASA, ERDEKKEPVISELETI FORUM MUKODESI RENDJE,
ELLATOTTJOGI KEPVISELQ

Az intézménybe torténd felvételkor az intézményvezetd irasos formaban tajékoztatja az ellatast
igénybe vevot, illetve torvényes képviselgjét:

- a szervezeti és miikodési szabéalyzat, korlatozé intézkedésre vonatkozé szabélyairél,

- az elldtotti jogokrdl a korldtozé intézkedés alkalmazdsa esetén,

- az ellitott jogi képviseld, illetve az érdekképviseleti féorum elérési lehetoségérol,

- a panaszjog lehetdségérdl, gyakorldsinak szabélyairdl.

- a korldtozé intézkedds végrehajtdsa el6tt annak elrendelésérdl és formdjardl, valamint a korlatozé

intézkedés feloldasardl.

14



I. Panaszjog gyakorlasa

» A jogosult és hozzétartozéja panasszal élhet az intézmény vezet&jénél, vagy az Erdekképviseleti
Férumnal.
- az intézményi jogviszony megsértése
- személyiségi jogainak, kapcsolattartdsanak sérelme
- az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartisi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése
esetén
- az ellatds koriilményeit érintd kifogdsok esetén
Az intézményvezetd tizent napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgdldsdnak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételstdl szdmitott nyolc napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
A laké megfogalmazhatja panaszit és a folyosdn levé panaszliddaba irdasos formaba bedobhatja.
A panaszlada iiritése hetente torténik a mentalhigiénés munkatarsak segitségével.
A felmeriilé problémak meghbeszélése lakogyitlésen torténik.,

IL. Az Erdekképviseleti Férum miikodési rendje
a./ Az intézményi Erdekképviseleti Férum vélasztds alapjdn létrejove bizottsdg.

b./ Tagjai;

1. Intézményi lakék — dsszesen 2 6

2. Az intézmény dolgozdja— 1 £6

3. Az intézmény fenntartdjanak képviselGje — 1 £6

4. Az intézményi ellatdsban részesitett hozzatartozéi képvisels- 116

Minddsszesen: 5 {6

c./ Az Frdekképviseleti Férum félévente, illetve sziikség szerint iilésezik akkor, ha az intézmény
gondozottja, illetve torvényes képviseldje akdr széban, akdr frisban az Erdekképviseleti Férum barmely
tagjit panasszal vagy bejelentéssel keresi meg.

d./ Az intézmény Erdekképviseleti Férumghoz a fenntarté is tovabbithat lakéja 4ltal alafrt panaszt, vagy
bejelentést tovibbi kivizsgilis c€ljabol.

e Az E'lrdekképviseleti Férum a bejelentés alapjdn koteles a panasztevot meghallgatni, illetve ha ez a
személy dgyban fekvo, a bejelentét a betegdgynadl felkeresni, a tudomdsra jutdstdl szdmitott 15 napon
beliil a panasz, illetve bejelentés jegyzdkonyvbe valé monddsa végett.

f/ Amennyiben az Erdekképviseleti Férum tagjai megallapitjdk, hogy a panasz, illetve a bejelentés
jogos, Ggy a sérelem orvosldsa érdekében eljdrnak az intézmény vezetdjénél, vagy ha ez nem jar

eredménnyel, az intézmény fenntartGjanal.

g./ Az Erdekképviseleti Férum vélasztdsa a Szakmai rendelet 43/A (4) bekezdése &s a 268/2018. szami
intézményvezetdi utasitds szerint,
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Ellatottjogi képviseld

Az elldtottjogi képviseld a személyes gondoskoddst nytijté alap- és szakositott ellatdst biztosité
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgéltatasban részesiild részére nyjt segitséget jogai
gyakorldsdban. Milkddése sordn tekintettel van az egészségiligyi €s a hozzdjuk kapcsolédo személyes
adatok kezelésérél és védelmérdl sz616 1997. évi XL VIL torvény rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képviselt feladatai

a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatdst nydjthat az elldtottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl s az ellatdst igénybe veviket
érintd jogokrdl,

b) segiti az elldtdst igénybe vevdt, torvényes képviseldjét az elldtdssal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasdban, sziikség esetén segitséget nyijt az intézmény és az elldtott kozott kialakult
konfliktus megolddsdban,

¢ segit az elldtdst igénybe vevinek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasiban,
kezdeményezheti annak kivizsgdldsit az intézmeény vezetbiénél és a fenntarténdl, segitséget nytjt a
hatésdgokhoz benyidjtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazasiban,

d) a jogviszony keletkezése és megsziindse, tovabbi az dthelyezés kivételével eljarhat az intézményi
ellatdssal kapcsolatosan az intézmény vezetGjénél, fenntartéjdndl, illetve az arra hatdskorre]l &s
illetékességgel rendelkez6 hatésdgndl, és ennek sordn - irisbeli meghatalmazés alapjan - képviselheti az
ellatdst igénybe vevot, torvényes képviseldjét,

e)az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetds alapjin tdjékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az elldtottak jogairdl, tovdbba ezen jogok érvényesiilésérél és a
figyelembevételérdl a szakmai munka sordn,

f) intézkedést kezdeményezhet a fenntarténdl a jogszabdlysértd gyakorlat megsziintetésére,

g) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkdra vonatkozdan az intézmény
vezetdjénél,

l) amennyiben az elldtottak meghatdrozott korét érinté jogsértés fennalldsat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti a hatdskorrel €s illetékességgel rendelkez6 hatdsdgok felé,

i) a korlatoz6 intézkedésekre, eljardsokra vonatkozé dokumentacidt megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld minden hénap utolsé csiitdrtokén 11-12 érdig személyesen fogadja a hozzd
fordulé lakokat. telefonon més idépontban is elérhets. Az ellatottjogi képviseld neve elérhetdsége jol
l4thatd helyre (falidjsdgra ) ki van fliggesztve.

Neve: Huszarné Toriok Katalin
ellitottjogi képviseld
Nyugat-dunantili Régio

Mobil: 06-20-4899-661

Az intézménybe vald felvételkor az intézmény tdjékoztatast ad a jogosult €s hozzatartozdja szimdra a
fizetend§ téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztds kovetkezményeirol.

XI.
AZ ELLATASERT FIZETENDO TERITESI DIJ

Az intézményben az Szt. 117. B §-a és a 2013. évi V. tv alapjdn téritési dijat kell fizetni.
A személyi téritési dijat az intézményvezetd konkrét 6sszegben dllapitja meg &s arrdl az ellatdst igénylot
az ellatds igénybevételét megeldzden friasban tajékoztatja.
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Az intézmeényi téritési dij a személyes gondoskodds korébe tartozd szocidlis elldtisok ellenértékeként
megallapftott dsszeg (a tovabbiakban: intézményi téritési dij). Az intézményi téritési dfjat a fenntarté
térgyév aprilis 1-jéig dllapitja meg. Az intézményi téritési dij Gsszege nem haladhatja meg a szolgéltatdsi
onkoltséget. Az intézményi téritési dij év kdzben egy alkalommal korrigalhato.

A bentlakasos int€zmeényekre vonatkozdan az intézményi és személyi téritési dijak megdllapitasaval
kapcsolatos szabélyokat az Szt.114-119/A.§-ok hatdrozzdk meg.

Az intézményvezet$ a személyi téritési dijrol az elldtdst igénylét az elldtas igénybevételét megeldzden
ifrdsban tdjékoztatja.

Az intézményi ellatisért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét.

Amennyiben az elldtott havi rendszeres jévedelembdl nem tudja megfizetni ~ a kdltépénz biztositisa
mellett — az intézményi téritési dij mértékével azonos személyi téritési dijat, dgy személyi téritési dijac
az intézmeény vezetdje dllapitja meg az alabbiak figyelembevételével:

- az ellatisban részesiild jovedelemigazoldsa alapjan

- az ellatdsban részesiild jelentds ingatlan, illetve pénzvagyona, ezek hidnyiban

- atartdsra koteles és képes személy havi jovedelme

A nem lakéotthoni ellatast igénybe vevo két hénapot meg nem haladé tavolléte idejére a személyi téritési
dij 20 %-4t fizeti. A tdvolléti naptari napok éves szinten osszesithetdk. A két hénapot meghaladé tdvollét
esetén, ha az elldtdst igénybe vevd egészségiigyi intézményben tartézkodik, a személyi téritési dij 40 %-
at, egyéb esetben a személyi téritési dij 60 %-4t fizeti,

Ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dij Osszegét vitatja, az intézmény erre vonatkozd
értesitésének kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A téritési dij megfizetése az ellatdsért a tdrgyhdnapot kovetd hé 10. napjdig kiteles az elbirt személyi
téritési dijat megfizetni.

A bentlakdsos intézményben az ellatott dltal fizetendo téritési dijat Ggy kell megallapitani, hogy részére
legaldbb a jogszabaly altal meghatarozott osszegii koltépénz maradjon. A ko6ltépénz havi dsszege nem
lehet kevesebb a targyév janudr 1-én érvényes Gregségi nyugdi] legkisebb dsszegének 20%-andl, ha a
téritési dijat gy allapftottdk meg, hogy vagyont is terhel,30%-4n4l.

Az ellatott gondnoka koteles legaldbb a Sztv. 117/A§-a szeninti kéltépénzt biztositani.

A téritési dijat az Szt.-ben meghatirozottak szerint

a) az elldtdst igénybe vevé jogosult,

b) a sziildi feliigyeleti joggal rendelkezd torvényes képviseld,

¢) a jogosultnak az a hdzastdrsa, €lettirsa, egyenesdgbeli rokona, 6rikbe fogadott gyermeke, drikbe
fogad6 sziildje, akinek csalddjaban az egy fore jutd jovedelem a tartdsi kitelezettség teljesitése mellett
meghaladja az &regségi nyugdij mindenkori legkisebb osszegének két és félszeresét,

d) a jogosult tartdsdt szerzddéshen villals személy,

e) a jogosult tartdsdra birdsdg 4ltal kotelezett személy (a ¢)-e) pont alattiak a tovdbbiakban egyiitt:
tartdsra koteles és képes személy)
koteles megfizetni (az a)-e) pont alattiak a tovdbbiakban egyiitt: kotelezett).

(3) A fenntartd ingyenes elldtasban részesiti azt az ellatottat,

a) aki jovedelemmel nem rendelkezik,

b) €s bentlakasos ellatds esetében az Szt. 119. § (2) bekezdése szerinti jelzdlog alapjaul szolgdld
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vagyona nincs.
Ha az elldtott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, illetve annak cstkkentését vagy elengedését kéri,

a) dllami fenntarté esetén az értesit€s kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon belill a fenntartéhoz
fordulhat, ezt kévetben a fenntart dontésének feliilvizsgalata birésdgtdl kérhetd,

A bentlakdsos intézményekben - kivéve a hajléktalan személyek atmeneti szilldsat €s az €jjeli
menedékhelyet - a jovedelemmel nem rendelkezd 16 év folotti elldtottak részére személyes
sziikségleteik fedezésére az intézmény koltdpénzt biztosit. Koltdpénzt kell biztosftani annak az
ellatottnak is, aki helyett a téritési dijat jovedelem hidnydban kizdrdélag a tartdsra koteles €s képes
személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona terhére dllapitottdk meg. Ha vagyonnal rendelkezd
ellatottnak kéltOpénzt Allapitanak meg, a kdltdpénz terhelését a téritési dijra vonatkozé szabélyok szerint
kell elrendelni. A koitépénz havi sszege nem lehet kevesebb a targyév janudr 1-jén érvényes dregségi
nyugdij legkisebb Gsszegének 20%-4n4l, ha a téritési dijat 1igy 4llapftottdk meg, hogy az vagyont is
terhel, 30%-4ndl. Legaldbb a koltOpénz dsszegére kell kiegésziteni az elldtottnak ezt az dsszeget el nem
érd jovedelmét.

Az ellatdst igényld, az elldtott vagy a téritési dijat megfizetd mds személy irdsban véllalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dfj megfizetését. Ebben az esetben az Szt.
116. § (1) és (3) bekezdésében, valaminl a 117, §-ban és a 117/A. § (1)-(2) bekeedésében {oglallakat
nem kell alkalmazni, tovdbbad nem kell elvégezni a 119/C. §-a szerinti jovedelemvizsgilatot, ugyanakkor
biztositani kell, hogy az ellatast ilyen mddon igényl0 €rintett ne keriiljon elonydsebb helyzetbe, mint ha
a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizetd mds személy nem tenné meg. _

Az elldtdst igényld, az elldtott vagy a téritési dijat megfizetd mds személy irdsban véllalhatja a
mindenkori intézmeényi téritési dfj és a szdmdara megdllapithaté személyi téritési dij kiilénbozete egy
részének megfizetését. Ebben az esetben az Szt. 116. § (3) bekezdésében, a 117. §-ban, valamint a
117/A. § (1) és (2) bekezdésében foglaltakat nem kell alkalmazni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az
elldtdst ilyen médon igényld érintett ne keriiljon eldnydsebb helyzetbe, mint ha a véllaldst 6 vagy a
téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg.

Az Szt. 117/D. § (1) bekezdése alapjdn, ha tartés bentlakdsos intézményi elldtds esetén az ellitott
jelentds pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, €s a téritési dij megfizetését a 68/B. § (1)
bekezdése vagy a 117/B. (1) bekezdése szerint mas személy sem véllalja, de az elldtottnak van nagykont,
vér szerinti vagy drokbefogadott gyermeke, a jovedelemhdnyad a mdas személy dlial vallalt személyi
téritési dij és az intézményi téritési dij kbzotti kiilonbbzet megfizetésére az erre irdnyuld megdllapodds
alapjdn a gyermek koteles.

Az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizetd mds személy az intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését egy év idotartamra, tartés bentlakdsos intézmény esetén legfeljebb
hérom év idotartamra villalhatja, amely id6tartam meghosszabbithat6.

Ha az intézmeényi téritési dijat nem fizetik meg, illetve ha a koltdpénzt az intézmény biztositja, a
kovetelést tartds bentlakdsos intézményi ellatds esetében a 119/C. § (5) bekezdése szerinti vagyonin
fenndlld jelzdlog biztositja.

Ha az elldtast igénybe vevé a személyi téritési dij, fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az

intézmeény igazgatdja 15 napos hatdridé megjeldlésével irdsban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési

dij megfizetésére. Ha a hatdridé eredményteleniil telt el, a dijhétralékot nyilvantartisba veszi, és errl

negyedévenkeént tdjékoztatja a fenntartét. A hatralék behajtisdra a fizetési meghagydsra vonatkozé
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rendelkezések az irdinyaddak. Ennek megfelelGen fizetési felszGlitdsra, fizetési meghagyds kibocsdtdsa
irdnti kérelem benydjtdsdra vagy polgdri peres eljdrdsra: ezek eredménytelensége estén a birdsagi
végrehajtdsardl szold 1994. évi LITL térvény szerinti eljardsra keriil sor.

Az elldtott és torvényes képviseldie kiteles a személyi téritési dij megallapitdsdnak alapjdul szolgald
adatokban bekovetkezett valtozdst haladéktalanul, de legkésébb a valtozast kéveté 15 napon beliil az
intézményvezetdnek jelezni, €s a személyi téritési dij feliilvizsgilatira irdnyuld eljards lefolytatasat
kezdeményezni, kiilonds tekintettel az aldbbi esetekre:
e az a pénzvagyon, melynek terhére a személyi téritési dijat megéllapitottdk, a személyi téritési
dij megfizetésére teljes egészében felhasznaldsra keriilt.
o az ellatott jovedelme olyan mértékben csokkent, hogy személyi téritési dij fizetési
kételezettségének nem tud eleget tenni.
o azellatott jovedelme az Gregségl nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 25%-4t meghalado
mértékben novekedett.
o azelldtott kordbban téritésmentesen vette igénybe az ellatist, €s részére az Szt.4. § (1) 1) szerinti
rendszeres pénzellatis keriilt megallapitésra.

XIL.
KORLATOZO INTEZKEDESEK ELRENDELESE

1. Altaldnos rendelkezések

Az Szt. 94/G §-dban foglaltak értelmében a veszélyezieté vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartés
tantsitisa esetén az egészségligyr6l szolo 1997. évi CLIV. térvény (a tovdbbiakban: Eii tv.) irdnyadd
rendelkezéseit kell értelemszeriien alkalmazni és a szabdlyozdsndl a személyes gondoskodast nytijté
intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl szélé 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendeletben
(a tovabbiakban: SZCSM rendelet), valamint a pszichidtriai betegek intézeti feltételeinek €s az elldtdsuk
soran alkalmazhaté korlatozé intézkedések szabdlyairdl szglé 60/2004. (VIL.6.) ESZCSM rendeletben
(a tovabbiakban: ESZCSM rendelet) foglaltakat kell figyelembe venni.

1.1. Fogalom meghatirozdsok

1.1.1. Veszélyeztetd magatartis

A beteg — mentdlis zavara kivetkeztében — sajat vagy mésok életére, testi pségére, egészségére jelentds
veszélyt jelenthet és a kezelés hidnya 4llapotdnak tovabbi romldsit eredményezné, amely a birdsag 4ltal
hatdrozat alapjdn elrendelt, kételezd intézményi gydgykezeléssel harithatd el, de a megbetegedés
jellegére tekinteitel a siirgds intézményi gyégykezelésbe vétel nem indokolt.

1.1.2. Kozvetlen veszélyezteté magatartis

A beteg — akut mentdlis zavara kivetkeztében — sajit vagy mdsok életére, testi épségere, egészségére
kozvetlen és siilyos veszélyt jelent és az azonnali kezelés hidnya &ilapotdnak tovabbi romildsat
eredményezné, amely azonnali intézményi gybgykezeléssel (siirgdsségi gydgykezelés) hérithatd el.
1.2. Korlatozis fobb alapelvei

Korldtozd intézkedés kizdrdlag siirgds sziikség esetén, illetve az ellitott vagy mésok €lete, testi épsége
és egészsége védelmeében rendelhetd el. Az ellatottak emberi méltésdga nem korlitozhatd.

A testi épséghez €s egészséghez fiiz6dd jogokat tiszteletben kel tartani.

Nem alkalmazhat6 biintetésként, tilos a kinzas, a kegyetlenség, a megaldzds és a bantalmazés.

A korlatozas csak a veszély elhdritdsdahoz szitkséges legrovidebb ideig tarthat.

Az adott veszélyhelyzethez igazodva a legkisebb mértékii, a legkevesebb hdtranyt jelentd korlatozast

lehet alkalmazni.
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A korldtozas ideje alatt az elldtott allapotat, fizikai, higiénés és egyéb szitkségleteit folyamatosan
ellen6rizni kell.

2, Kompetenciak, kotelezettségek az elidrdsban

A veszélyeztetd allapot felmérése az orvos feladata, a vezetd 4pold, a részlegvezetd dpold, a szakdpold,
gondozé folyamatos jelzése alapjan.

A korlatozé médszerek vagy eljardsok alkalmazdsat az elldtott orvosa irdsban rendeli el, megjeldlve
annak inditék4t, mddjat, alkalmazdsdnak idStartamdt.

Az intézmény orvosa a korlitozd intézkedés alkalmazdsdrdl tdjékoztatja az intézmény vezetdjét. Az
intézményvezetd feladata az intézkedéshez sziikséges feltételek, illetve sziikség esetén a tobbi ellatott
védelmének biztositdsa.

Allandé orvosi feliigyelet hidnydban az intézményvezetd dltal miiszakonként kijelslt, a korl4tozé
intézkedés alkalmazasira dontési joggal rendelkez6 apold jogosult az intézkedés elrendelésére. Ebben
az esetben az intézmény orvosit és az intézmény vezetOjét a korlatozd intézkedés alkalmazisardl
haladéktalanul tdjékoztatni kell. Ebben az esetben az orvosnak 16 éran beliil, irdsban jéva kell hagynia
a korlatozdst, ennek hidnyaban azt meg kell sziintetni.

Heétvégen, tovabbd 24 drdt meghaladé munkasziineti napon a korldtozd intézkedés jovahagydsdra a
részlegvezetd dpold (legvégss esetben iigyeletes ndvér) jogosult. Az intézmény pszichidter szakorvosa
a korlatozd intézkedés alkalmazdsarél a korldtozast koveté els6 munkanapon tdjékoztatja az
intézményvezetot a dokumentéciés lap egy példanyanak dtadasdval.

A dontést a korldtozé intézkedés, eljards alkalmazdsit megel6zoen, ha ez nem lehetséges, az intézkedés
megtételét kdvetden azonnal, irdsos formaban dokumentalni kell.

A korldtozds csak addig tarthat, illetéleg olyan mértékii és jellegil lehet, amely a veszély elharitdsdhoz
feltétleniil sziikséges.

A korldtozd intézkedések részletes eljirasrendjét a 2018, mdjus 15-én kelt ,Korlatozd intézkedések
szabalyzata” tartalmazza. '

XIIL
AZ INTEZMENYBEN ELHUNYTAK ELTEMETTETESENEK MEGSZERVEZESE

A bentlakdsos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendOk ell4tdsat az intézmény vezetdje szervezi.
Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt

a) elkillonftésérdl,

b) végtisztességre vald felkészitésérdl,

c) a térvényes képviseld, valamint az Szt. 20. §-a szerinti nyilvdntartdsban szerepléd hozzdtartozd
értesitésérdl,

d) ingdsagainak szdmbavéielérdl, megdrzésérdl, letéibe helyezésérdl, valamint a hagyatéki végzést

4o

kovetben az 6rokosoknek torténé ataddsardl.

Az elhunyt ingésagairdl a haldl bedlltdt kovetben azonnal jegyzéket készit a haldleset idépontjaban
miiszakot vezet$ dolgozd. A jegyzéket két tandval ald kell fratni.

A kozeli hozzitartozd értesitésérdl legkésdbb a haldlesetet kOvetd napon kell gondoskodni. Az
eltemettetés megszervezésérdl az orokodstk gondoskodnak.

Ha az clhunyt haldla elétt az eltemettetésérdl rendelkezett az intézmény felé és a takarékbetétje
elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jeldlte meg elhaldlozdsa esetére, az
intézményvezetd a visszafizetett takarékbetétbdl gondoskodik a temetésrol.
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Az intézmény vezetdje - amennyiben nincs, vagy nem lelheto fel az eltemettetésre kiteles személy, vagy
az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrdl - az elhunyt személy koztemetésének
elrendelése irant intézkedik a haldleset szerint illetékes telepiilési Snkorményzat polgdrmesterénél.

Ha az 6rokos az elhunyt intézményben maradt ingdsdgaiért a hagyatéki végzés jogerére emelkedését
kovetden nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridé megjeldlésével felszolitja annak dtvételére. Ha
az 6rokos a kitlizott hataridé elteltéig az ingdsagot nem széllitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy
felhasznalhatja (Ptk. 5:9-5:12. §-a) alapjan rendelkezik az elhunyt temetéserol.

A hazirendet mindenki koteles megtartani, annak betartasiaval az intézmény zavartalan
miikodését elosegiteni.

Acsad, 2019, ...l C  Ab.
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