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Szeretettel és tisztelettel kiszontjiik intézményiinkben!

Az Oszirézsa Idések Otthona Készeg Munkdcsy utca 15. szdm alatti telephely 36 £8
idéskort személy elhelyezését biztositja.

Kivamuk, érezze jol magat a Roézsakert Integralt Szocidlis Intézmény Vas Varmegye
intézmény KOszeg, Munkacsy utcai telephelyén, ahol a folyamatos miiszakban dolgozd
szakembereink segitik a lakok beilleszkedését és segitséget nydjtanak itt tartézkodasuk sorén.

A hazirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belsd rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. E szabdlyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos 1égkdrben élhessiink és dolgozhassunk. A Hazirend mindannyiunk szadmara
egyforman irdnymutatd, megkdveteli a kdzosségi 1ét altalanos szabélyainak megtartasat, az
intézeti vagyon védelmét, a lakok és a személyzet egymas iranti kélesénds megbecsiilését. A
dolgozok szakmai munkéjukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A Hazirend hatalya kiterjed a telephelyen végleges vagy ideiglenes jelleggel ellatast igénybe
vevo valamennyi lakora, az intézmény alkalmazottaira, az intézménynél munkat végzo kiilsd
szervek dolgozoira, az intézményben tartézkodo latogatokra ¢s az intézményben tartdzkodd
valamennyi idegen személyre.

A hazirend az alabbi jogszabalvok eldirasai alapjan késziilt:

» A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi IIL. toérvény
{tovabbiakban: Szt.)

> A szocidlis, gyermekjoleti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmeények és halézatok
hatdsdgi nyilvantartdsardl és ellendrzéseértl szold 369/2013.(X.24.) Korm. rendelet
(Sznyr.)

» A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: Szakmai
rendelet),

» A személyes gondoskodéast nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: Ir.),

» A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok téritési dijardl szolo 29/1993. (1L
17.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Tr.),

» A gondozaési sziikséglet, valamit az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl szold 36/2007. (XI1L. 22.) SZMM
rendelet,

» A Munka Torvénykonyve 2012. évi L. tv. (tovabbiakban: Mt.),

» A kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII. torvény (tovabbiakban:
Kjt.),

» A koézalkalmazottak jogallasarol szolé 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocialis,
valamint a gyermekjéléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol szolo
257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet,




» A személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérsl és a szocidlis
szakvizsgarol sz616 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet,

» A személyes gondoskodast végzé személyek adatainak mitkodési nyilvantartésarol
52016 8/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet,

> Magyarorszag 2023. évi kéltségvetésérd] szold 2022, évi XXV. torvény

» Az orszigos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrdl sz616 253/1997. (XH. 20.)
Korm. rendelet,

» A Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény (Ptk.) — 2014. marcius 15-¢
utan,

» Az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrél sz616 381/2016.(XI1.2.) Korm. rendelet.

Az intézmény 6nalld jogi személy, fenntartdja a Szocislis és Gyermekvédelmi F OigazgatOsag.
(1132. Budapest, Visegradi u. 49.), iranyité szerve a Beliigyminisztérium.

A hézirend hatdlya kiterjed a hatérozott vagy hatérozatlan id6tartamra intézményiinkben
tartézkodo valamennyi lakéra és az intézmény dolgozébira.

Lakoéinkat és hozzatartozéikat megismertetjik az intézmény hézirendjével, melynek
tudomasulvételét és atvételét bekoltdzéskor aldirasukkal sziveskedjenek igazolni.

A hazirend az intézményben jo! l4that6 helyre ki van fliggesztve (falinjsdg), hogy a jogosultak
hozzatartozéi és az intézmény dolgozéi szaméra folyamatosan hozzéférhets legyen.

A hézirend betartdsa lakdink és dolgozdink, a latogaték és az intézmény teriiletén tartézkodok
szaméra egyarant kitelezd.

I

AZ EGYUTTELES SZABALYAI

Az intézményben €16 lakok egyiittélési szabélyainak a betartdsa az egymas alapvetd emberi
jogainak tiszteletben tartdsan t0l elSsegiti a harmonikus életvitelhez sziikséges nyugodt,
elfogadd biztonsdgot adé, otthonos 1égkér megteremtését.

I. Elhelyezési lehetéségek

A Szakmai rendelet 42. § (1) bekezdése alapjan: ,,Ha e rendelet masként nem rendelkezik, a
bentlakasos intézmény lakdszobaiban négy személy helyezhetd el. Négynél t6bb személyt egy
lakdszobaban csak kivételesen indokolt esetben, valamint soron kiviili elhelyezésre vonatkozd
igény esetén lehet elhelyezni, figyelemmel az Szt. 92/K. § (5) bekezdésében megéallapitott
korlatra, mely szerint az intézményben ell4tottak szama egyetlen napon sem haladhatja meg a
bentlakdsos intézmény esetén a szolgaltatéi nyilvéntartisban jogerGsen bejegyzett
férbhelyszam 105%-4t, éves atlagban pedig a féréhely 100%-4t.”

Keérjik, hogy killéndsen a szobatdrsak (de valamennyi lakétérs) nyugalméra legyenek
tekintettel.



Az intézményben az altalanosan elfogadott emberi normak szerint éljenek, tartsdk be az
egyuttélés szabalyait, és masok személyiségi jogait.

A lakoészobak ajtajai kulccsal nem zarhatéak annak €rdekében, hogy hirtelen rosszullét esetén
apoldink azonnal segitséget tudjanak nyGjtani. A lakdszobdkban viszont mindenki zarhaté
szekrényt hasznalhat, melyben ruhdzati, hasznalati targyait helyezheti el. A zarhatd
szekrényben élelmiszer tarolasa szigortan tilos.

A teakonyhat mindenki hasznalhatja a tiizvédelmi eléirasok figyelembevételével. A kulcsot
minden esetben a ndvérektdl, vagy a szocialis és terapias munkatarsaktol kell elkérni.

A teakonyha hasznalhaté kavé, tea fozésére. A helyiséget hasznalat utdn kitakaritva kell
atadni

Amennyiben az ellatdst igénybevevd nem wveszi igénybe az étkezést, az intézmény
ebédlbjében, elfogyaszthatja a vasarolt élelmiszert.

A ko6z0s helyiségek (tarsalgd, ebédl6) miisorzarasig rendelkezésre allnak, de a radid, televizid,
video, este 21 d6ra utan csak cstkkentett hangerdvel milkddtethetd. Kérjik, hogy a csendes
pihend alatt és 21 ora utdn legyenek egymasra tekintettel, keriiljék a hangos beszédet és egyéb
masok nyugalmat zavard tevékenységet.

Hézi kedvencek tartdsanak lehetsége egyéni elbiralas esetén lehetséges az intézményvezetd
engedélyével, {rasbeli kérelem benyujtdsa utan.

Az elhelyezés a pszichés, mentalis, fizikai allapotnak megfelelden torténik, amennyiben
véltozas all be, vagy orvosilag indokolt, athelyezés, elkiilonités lehetséges.

Idésotthonban  az  ellatast igénylével az igényléskor legaldbb egy éve egyiitt ¢él6
hazastarsa/élettarsa, testvére és fogyatékos kézeli hozzatartozdja a Szt. 68/A §. szerint
meghatarozott gondozasi sziikséglet hidnyaban is felvehetd.

Szemeélyes gondoskodast nyujtd intézményben foglalkoztatott személy valamint a Pik. szerinti
kozeli hozzatartozdja, élettérsa az ellatottakkal tartasi, életjaradéki és oroklési szerzddést az
ellatas id6tartama és azt kévetd 1 évig nem kothet.

II. Napi idébeosztas
Latogatasi id6: minden nap délelott: 9.00-11.00; délutan 13.00-16.00

Ett6l eltéré idépontban torténd latogatasra az intézményvezetd, vezeté apold,
telephelyvezetd adhat engedélyt.

Napirend:

Fiirdés: egész nap folyamatosan biztositott.

Reggeli: 8 — 9 6ra kozétt.

Szabadid6s programok: 9.30-11.30 kozott: szervezett foglalkoztatas vagy egyéni elfoglaltsag
Ebéd: 12 - 13 ora kozott

Csendes pihend: 14.00 éraig

Delutani foglalkoztatas

14.00-17.00 kdzdtt: szervezett foglalkoztatds vagy egyéni elfoglaltsag

Vacsora: 17 - 18 6ra kozott

Esti programok: TV nézés, radid, egyéb szérakoztato jellegli elfoglaltsag

Lefekvés: 21 6ra



III. Alkoholfogyasztisra vonatkozé szabalyok

A telephelyen helyen az alkalomszeri, kulturalt alkoholfogyasztds nem tiltott. A lakd
egészségi allapotatdl fiiggben az orvos javasolhatja az alkoholfogyasztds tilalmat, illetve
mérséklését. Az ismétlddé mértéktelen alkoholfogyasztas, ha az a lakotarsak nyugalmat sérti,
a hazirend stlyos megsértésének mindsiil. Ebben az esetben a tébbiek jogainak védelme
érdekében az Erdekképviseleti Férum intézkedést kezdeményez az intézményvezetdnél.

IV. Személyiségi jogok

A lakok személyiségi jogainak védelmérdl és tiszteletben tartdsardl minden dolgozo kételes
gondoskodni.

1. Ugyintézés:

o Lakdinknak, hivatalos iigyeik intézéséhez, sziikség esetén, segitséget nytijtunk.
e Kéreseikkel, problémadikkal, javaslataikkal forduljanak bizalommal az intézmény
dolgozobihoz.

2. Titoktartis:

A lakokrol a telephely vezetSje nyilvantartasokat vezet, melyek a kovetkezd adatokat
tartalmazzak:
- alapvetd személyazonossagi adatok, okmanyok
- allampolgarsdgra, bevandorlasra, illetve menekiilt stituszra vonatkozé adatok,
okmanyok
- tartozkodasi hely, lakhelyre vonatkozé adatok, okmanyok
- hozzatartozd, gondnok, torvényes képviselé személyi adatai
- intézményi jogviszony létesitésére, megvéltoztatisira, megsziinésére vonatkozo
dontést
- jogosultsag, téritési dij megallapitisdhoz szilkséges jovedelmi adatok
- ellatas megallapitasinak, megsziinésének id6pontja
- teéritési dij fizetési kotelezettség teljesités, elmaradas
A lako, a lako 4ltal megjeldlt hozzatartozd, trvényes képviselé (gondnok) a sajat, illetve
gondnokoltja adatainak nyilvantartisiba barmikor betekinthet. Adatigénylés -kiadas a
mindenkori vonatkozé jogszabalyok betartasaval, az intézményvezetd engedélyével
lehetséges egyebekben.
Személyes adatot szolgaltatni azonban csak a mindenkori térvények alapjan felhatalmazott
srerveknel: lehet

1L

KAPCSOLATTARTASI SZABALYOK

I. Latogatas
Otthonunk lakéinak latogatasa a 9-11 illetve 13-16 6rdig, az otthon életének zavarasa nélkiil
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engedélyezett. Az idOskorfak a szobajukban, a tarsalgékban és a parkban fogadhatnak
latogatokat.

Ha a laké termindlis dllapotban van, latogatdsi id6én kiviil is latogathatd, az orvos/ a vezetd
apold javaslata alapjan. sulyos betegség utolsé stadiumaban van, sajat, vagy
hozzatartozojanak kérésére lehetdséget kell biztositani latogatasi idon kiviili jelenlétre is.
Amennyiben a latogatok a telephely rendjét, nyugalmét szandékosan megzavarjak, a
szolgdlatban 1évé dolgozd jelzésére az osztalyvezetd apold koteles a rend helyredllitisa
érdekében intézkedni (pl. latogato eltavolitdsa, kitiltasa, szlikség esetén hatdsag
igénybevételével).

Telefonos, e-mailes, skype-os kapcsolattartasra is lehetéség van.

Belépésre jogosultak az intézménnyel jogviszonyban alldé személyek, Hatosagok, ellendrz6
szervek képviseldi.

2012, évi XXXVI. torvény az Orszaggytilésrdl 98. § (4) A képvisel6i igazolvany valamennyi
kozigazgatasi szervhez, valamint a kozintézetekhez és kozintézmenyekhez belépésre jogosit.

2011. évi CXI. torvény az alapvetd jogok biztosardl 22. § (1) A helyszini ellendrzés sordn az
alapvetd jogok biztosa vagy felhatalmazasa alapjan a vizsgalatot végzd munkatarsa.

2011.évi LXVL. torvény az Allami Szamvevoszékrdl 28. § (3) A helyszini ellenérzés soran
az ellenérzétt szervezet, illetve munkatirsai kotelesek a szamvevd részére a szervezet
helyiségeibe valé belépést, valamint a papir alapd és informatikai eszkozdkkel kezelt
adatnyilvantartd rendszerekbe valo betekintést biztositani.

2011.évi CXCV. torvény az édllamhéaztartasrol 64. § (1) A korméanyzati ellenérzést végzd
személy a feladatai elldtdsa érdekében az ellenbrzétt és az  ellenrzés kapcsdn
adatszolgaltatasra kotelezett szerv, szervezet barmely helyiségébe beléphet, szadméara
akadalytalan hozzaférést kell biztositani valamennyi dokumentumhoz és az informatikai
rendszerek archiv és €16 adatédllomanyéhoz.

381/2016. (XII.2.) Korm. rendelet Az integralt jogvédelmi szolgalatrél 8. § (1) A szolgaltatd
gondoskodik arr6l, hogy a jogvédelmi képviseld a szolgaltatd teriiletére beléphessen,
munkajat zavartalanul végezhesse.

2011.évi CLXIIL torvény az ligyészségrdl 4. § (4) Az ligyész eljardsa soran az eljarassal
rintett szerv, személy rendelkezése alatt all6 teriiletre, helyiségbe-ha torvény felhatalmazasa
alapjan jogszabaly masként nem rendelkezik- igazolvanya felmutatisaval beléphet.

I1. Eltavozas

Az otthon lakdi a tclephely teriiletét elhagyhatjdk az osztalyvezetd apolonak térténd bejeientés
utan, de errdl a szolgalatot teljesitd apoldt is értesiteni kell.

12 6rat meghalado eltavozas esetén a fogado személlyel egyeztetni szilkséges.

A lako eltavozasa csak akkor tagadhaté meg, ha kezelborvos az eltdvozast nem javasolja.
Visszatéréskor a lakot kérjiik, hogy jelentkezzen a szolgalatot teljesité dpoldnal, ha a tavolléte
alatt egészségi dllapotdban valtozas vagy rendkivilli esemény tortént, sziveskedjen jelezni.

Az eltavozas (adaptacids szabadsag) idejére a szilkséges gydgyszercket és dpolasi anyagokat
biztositjuk.



L.
AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK

ERTEK ES VAGYONMEGORZES

A telephely lakoi csak korlatozott mennyiségben hozhatnak magukkal nagyobb terjedelmii
hasznélati targyakat.

Az intézménybe korlatozas nélkiil behozhat6 személyes hasznalati targyak:

a) Személyes  ruhazat és  labbeli  (lehetbleg: max. 3 valtds),
ruhdzat/textilia/dgynemii csak fertStlenitd mosatist kévetden hasznalhatd,
melyet moshato cimkével szilkséges ellatni.

b) Kérjikk lakoink egylittmiikddését abban, hogy szabadsagrél az intézménybe
torténd visszaérkezést kOvetben az intézménybe visszahozott ruhanemtik
intézményi mosodéaban torténé mosasat elvégezhessiik.

c) Tisztilkodd szerek.

d) Személyes hasznalatra szant kisebb eszkizok (pl. evbeszkoz, pohar, télca).

e) Szemé€lyes hasznalati trgyak (6ra, villanyborotva, hajszaritd, radio, televizio,
video, fényképezdgép).

B Cserepes viragok.

g) Lakdszobak diszitésére szant: falikép, festmény, fényképek, kisebb
disztargyak.

Az intézménybe sziikség szerint behozhat6: gydgyaszati segédeszkdz, vagy apolast-gondozast
segitd eszkoz.

Az intézménybe az intézményvezetd engedélyével hozhatd be:
szemeélygépkocsi, motorkerékpar, kerékpar, butor, arany-eziist ékszer, elektromos eszkozék.
Miszaki cikkek az érintésvédelmi szabslyoknak megfelelden hozhaték be.

Nem hozhatok be az intézménybe olyan tdrgyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben €18k testi épségére. Ezen veszélyeztets targyak:

a) robbandanyagok, robbandelegyek, pirotechnikai eszkozok (kemikaliak)

b) veszélyeztet6 targyak (16fegyver, tér,)

¢) valamint a héztartdsban hasznélt szokdsos méretiinél nagyobb méretli (10cm-

nél nagyobb) szird- és/vagy vagdeszkozok.

Az ellatottnak gondoskodnia kell arrél, hogy az elektromos berendezései mindig j6 miiszaki
allapotban legyenek, és azokat rendeltetésszer(ien hasznalja.

Amennyiben valaki tudomast szerez arrdl, hogy a telephely bérmely lakdja a tclephelyen
veszélyeztetd targyat tart maginél, azonnal koteles azt jelenteni az intézményvezetdnek,
osztalyvezetd apolonak.

A behozott, személyes hasznalatban tartott tirgyak, értékek megérzésére, megdvasara
teljes feleldsséget csak az értékmegdrzési szabalyoknak megfelelden, az atadott targyakért,
értékekért vallal az intézmény.

Kérlink minden lakot, hogy csak a személyes szikségletnek megfeleld mértékben tartsanak
maguknal pénzt, értéktargyakat.



V.

AZ ERTEK- £S VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK
ES KIADASANAK SZABALYAL PENZ- ES ERTEKKEZELES

Minden lakdval, hozzatartozéval, gondnokkal a gondozottak pénzkezelési szabalyzatit meg
kell ismertetni. Ennek tartalmanak ismeretét a gondnok, laké alairasaval igazolja.
A Gondozotti Pénzkezelési Szabélyzatnak tartalmaznia kell az aldbbiakat:

- pénzforgalom lebonyolitasanak rendje

- pénzkezelés személyi- és targyi feltételeird], felel6sségi szabalyairdl

- készpénzben €s bankszdmlan tartott pénzeszkozdk kdzotti forgalomtdl

- készpénzallomanyt érintd pénzmozgasok

- napi készpénzallomany maximalis mértékérsl

- készpénzallomany ellendrzésckor a kovetendd eljarasrol

- azellendrzés gyakorisagardl, a pénzszallitas feltételeirdl

- apénzkezeléssel kapcsolatos bizonylatok rendjérdl

- apénzforgalommal kapcsolatos nyilvantartasi szabalyokrél
A pénzforgalom lebonyolitasat a 35/2017. (X11.14.) MNB rendelkezés szabalyozza.

A telephely a lakoi altal meg6rzésre atadott értéktargyakért felelosséget vallal, a megbrzésre
at nem adott értékekért nem tud feleldsséget vallalni.

A telephely készpénzt, ékszerek megorzését wvéllalja, ezeket bekoltdzéskor ajanlott
vagyonmegorzésre atadni.

A Szakmai rendelet 60. § (1)-(2) bekezdése alapjan:

60.§ (1) Az érték- és vagyonmegOrzésre Atvett targyakrdl az osztalyvezetd apolo tételes
felsorolas alapjan Aatvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast
igénybe vevinek, illetve térvényes képviseldjének. Az értéktargyak atadasat és atvételét két
tanit jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsdgos megbrzésérdl az osztalyvezets
apold gondoskodik.

60.§ (2) Az cllatast igénybe vevétsl atvett készpénzt elsdsorban az ellatast igénybe vevo,
illetve toérvényes képviseldjének meghatalmazdsa szerint az intézményben, vagy
pénzintézetben kell megbrizni.

Ellatottaink részére lehetdség van készpénz elhelyezésére (befizetés) a gondozotti pénztarba.
A készpdue dtvéleldldl Leostlat progratn letéli modulidbau bevéleli pénstér bizonylat késail

Az ellatottak pénzkezelésére vonatkozd tovabbi részletes rendelkezéscket a gondozotti
pénzkezelési szabalyzat tartalmazza. Az intézmény csak azokért a targyakért tud feleldsséget
véllalni, amelyeket a lakok megdrzésre atadtak atvételi elismervény ellenében.

A gondozotti pénztirban levé készpénzt megfeleld pancélszekrényben, széfben,
biztonsdgosan zarhatd, raccsal, valamint a rendOrséghez bek6tttt riasztoval felszerelt
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helyiségben kell tarolni.

A gondozotti pénztirban tartott koltopénzen felili, ill. Atmenetileg nem hasznalt
pénzeszkdzOk atmeneti vagy tartds elhelyezése letéti szamlan valosul meg.

A letéti szamla megnevezése: Rozsakert Integralt Szocialis Intézmény Vas Virmegye
Intézményi Letéti Szamla

A letéti szamla szama: 10047004-00316477-20000002.

Az Oszirdzsa Id6sek Otthona gondozotti pénztar napi zarokészletének maximuma: 600.000.-
Ft.

A készpénz letéti szdmlan vald elhelyezésérol a pénz dtvételétdl szamitott négy munkanapon
beliil az intézmény vezetdje 4ltal megbizott iigyintézd gondoskodik. A készpénz letéti
szdmlan torténd elhelyezéséig annak megdrzését a pénzkezelési szabdlyzatban foglaltak
szerint kell biztositani.

Vagyonvédelem

¢ Az intézményi vagyon megbrzéséért az intézmény lakdéi és dolgozdi anyagi
felelosséggel tartoznak.

o Az otthon berendezései és felszerelési targyaiban okozott kart a kérokozd koteles
megtériteni.

¢ Az intézmény tulajdondban 1évé — a lakdk szdméra kiadott — targyakrdl nyilvantartast
kell késziteni.

Tiizvédelmi eléirdsok

¢ Tiizveszélyes anyagot a szobakban tarolni nem szabad!

¢ Dohényozni csak a kijelolt helyen szabad!

o Hosugarzot, villanyrezsot, kavéféz6t, mikrohullamu siitét a lakdszobéban lizemeltetni
nem szabad!

o Barmely helyiségben észlelt tliz, vagy baleset esetén kérjilk a szolgalatot teljesit®
gondozdt haladéktalanul értesitsék!

V.
RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODO SZEREKKEIL VALO ELLATAS,

VALAMINT A RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK, JAVITASANAK
RENDJE

A lakok a telephelyen sajat ruhazatukat és textilidjukat hasznalhatjak.

Ha az ellatast igénybe vevé megfeleld mennyiségii és mindségli sajat ruhédzattal nem
rendelkezik, a teljes korli ellatds részeként nyujtott ruhdzat legalibb harom valtas
fehérnemiit és haléruhit, valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtds felst
ruhézatot €s utcai cip&t - sziikség szerint més Iabbelit - tartalmaz,



A bentlakasos intézmény a textiliaval vald ellatas keretében, valamint a személyi higiéné
biztositasa érdekében ellatottanként

e harom valtas dgynemiit

o atisztalkodast segité harom véaltas textiliat,

o valamint a tisztalkodd szereket és egészségiigyi papirt biztosit.

A lakdék sajat ruhazatukat és személyes targyaikat hasznalhatjak, ennek mosatdsa ¢&s
megkiilonbiztetd jellel vald ellatdsa intézeti feladat. Az elhasznalodas miatt a gondozottak az
intézettel szemben igényt nem tamaszthatnak.

A személyes hasznalatra kiadott ruhdzat az intézmény tulajdonat képezi és az egyémi
nyilvantarté lapon kell az ellatast igénybe vevé részére kiadni.

VI.

AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit az Szt.100-103. szabalyozza, melynek
alapjan:

a) az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil,

b) az intézményvezetd az alabbi esetekben mondhatja fel irasban:

c) haaz ellatott masik intézményben t0rténé elhelyezése indokolt vagy tovéabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,

d) ha az ellatott a héazirendet stlyosan megsérti (szdndékos karokozas, rongélds,
1smétlddé gyakori fenyegetd magatartas, mértéktelen alkoholfogyasztis kivetkeztében
kialakuld magatartas)

e) ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
cleget.

A felmondasi id6 harom honap.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a térvényes képviselje, a téritési dijat vagy az
egyszeri hozzajarulast megfizeté személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon belill a fenntart6hoz fordulhat.
Birdsagtol kérhetd a fenntartdi dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, a
torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat, vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja.
Bitosagldl kétheld lovabbd a megdllapodas ellatoll, illetve (Orvényes képviselGje tészérél
torténd, indoklas nélkiilli felmondasa esetén jogellenességének megallapitisa. ha azt a
fenntarté vitatja.
Ezekben az esetekben az ellatést véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a fenntartd nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.
Fentiekr6l a felmondasrodl szold értesitésben tajékoztatast kell adni.
Az mtézményi jogviszony megszlinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,
illetve térvényes képviseldjét

a) a személyes hasznalati targyak és a megorzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
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hataridejérél, rendjérdl és feltételeirdl;

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kdtelezettségérol;

¢) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésr6l, karigényrdl, azok esetleges
cl6terjesztési és rendezési médjardl.
Ha a jogosult cselekvOképességében a szocidlis ellatas igénybevételével Osszefiiggh
Jjognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy vagy a cselekviképességet
teljesen korldtozé gondnoksdg alatt A4ll, az Szt. 95-100. §-ban szabilyozott, jogi
kdvetkezményekkel jard cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a hozzitartozéra
vonatkozo rendelkezéseket a torvényes képviseldre kell alkalmazni.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
a) hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas 4ll fenn, és az a hatodik hénap utolsé

rofg

b) vagyoni, jévedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvéltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozé kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni.

Az intézményvezetd a jovedelemvizsgilatot a jogszabalyban foglaltaknak megfeleléen
lefolytatia és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen
allapitja meg.

Ha az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, Ggy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon 4t téritési dij-tartozas 4ll fenn, az ellédtottat, a torvényes képviseldt vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irasban t4jékoztatni kell a felmondas lehetdségérél, annak
kezd§ idépontjardl, valamint arrol, hogy ha az elltott, a térvényes képviseldje vagy a téritési
dijat megfizeté személy nem kéri a jovedelemvizsgélat lefolytatdsat, tgy kell tekinteni, hogy
vagyoni, j6vedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Fentiek alol kivételt képez, ha jelzdlogjog-bejegyzés tértént a kdtelezett ingatlanvagyonsn.

VIIL.

AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO
SZABALYOK

» Tiszteletben tartjuk minden lakdnk egyéni valldsi és vilagnézeti meggydz6dését, az
intézmény elésegiti a szabad vallasgyakorlast.
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VIIIL.

AZ OSZIROZSA IDOSEK OTTHONA KOSZEG TELEPHELYEN
NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

L Etkeztetés

e Lakoink szdmara Otszori étkezést biztositunk, melybdl a foétkezés (ebéd) mindig
meleg étel.

o Fennjaré lakoink csak az ebédlében étkezhetnek.

o Orvosi javaslat alapjan az egészségi allapotuknak megfelelé diétds étrendet
biztositunk.

IL Személyi higiénia biztositasa

o Intézménylink lakdi részére a tisztdlkoddsi szereket, egészségiigyi papirt sziikség
szerint biztositja.

o A filirdések az egészségi és szellemi allapotuknak megfeleloen apoldi feliigyelettel és
segedlettel] torténhetnek.

o A hajvagast, borotvéalast egyéni kivansagaiknak megfelelGen a fodrasz végzi, melynek
dija a lakokat terheli. Szilkség esctén a borotvalast az 4apolok is elvégzik az
alapszolgaltatas keretében.

e Manikiir, pedikiir igény szerint, kiilén dijazas ellenében biztositott.

III.  Egészségiigyi ellatas

A bentlakésos intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok egészségligyi ellatésat.

Az egészségligyl ellatds keretében a személyes gondoskodast ny(jtd szocidlis intézmény
kételes gondoskodni az igénybe vevé

a) egészségmegdrzését szolgalod felvildgositasardl,

b) orvosi ellatasarol a Szakmai rendelet szerinti 6raszamban,

¢) sziikség szerinti alapapolasardl, ennek koérében kiilondsen

ca) a személyi higiéné biztositasarol,

ch) a gyogyszerezésrol,

cc) az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- ¢s helyzetvaltoztatasban, valamint a
kontinencidban vald segitségnyijtasrol,

d) szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatdshoz vald hozzajutasarol,

¢) kothazt keseléséhes valod hozzajulasanol,

/) a Szakmai rendeletben meghatirozott gydgyszerellatasarol,

g) gyogyaszati segédeszkidzeinek biztositasardl a Szakmai rendelet alapjan.

Az incontinens személyek gondozasdhoz a sziikséges anyagokat, eszkozoket a hatalyos
jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen biztositjuk. A Szakmai rendelet 52. § (9) bekezdés
szerint gyogyaszati segédeszkdz ellatdsa korében az intézmeny feladata a venyre felirt
testtavoli eszkdznek az intézmény koltségén, a testkdzeli segédeszkiznek az ellatott kdltségén
torténd biztositasa.
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Ha a testkdzeli segédeszkoz koltségeinek viselésére az ellatott jovedelmi helyzete alapjan nem
képes, a kéltségvetés tekintetében a Szakmai rendelet 52. § (6) bekezdésében foglaltak szerint
kell eljarni.

Az intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi allapotdnak rendszeres
ellendrzését, az orvosi tanacsadast, az egészségiigyi targyu jogszabalyokban meghatirozott
sziréseket, a gyogyszerrendelést, valamint szitkség esetén az egészségiigyl szakellatisba
trténd beutalést.

Iv.

s Intézményiink minden lakdja részére biztositott az egészségiigyi alapellatas.

e A kozvetlen egészségligyl és alapapoldst a valtott miszakos beosztisban dolgozo
szakkepzett dolgozok nytijtjak.

e Az intézménybe rehabilitcios szakorvos és pszichidter, valamint sebész szakorvos jar
rendszeresen, haziorvosi ellatds biztositott. A rendelési idé a rendeld falara keriil
kifiiggesztésre.

» Gondozottjaink kérhazba keriilésik esetén — mar az elsd naptol kezdédben — a
megillapitott személyi téritési dij 20%-at fizetik intézményiink felé. 62 nap tavollét
utan 40 %-ot.

Gydgyszerellatas

Intézményiink a lakék szémdra a szikséges gyogyszereket és gyogyaszati
segedeszkézoket biztositia. Eszerint a lakdk részére az egészségi allapot javitasahoz, vagy
szinten tartasdhoz sziikséges alap gydgyszereket téritésmentesen bocsitjuk rendelkezésre.
Az alaplistds gydgyszerek minden hénapban kifliggesztésre keriilnek a falinjsagra. Ezen
tilmenden az egyéni gydgyszerigények koltségét intézményiink lakéi viselik. {Szakmai
rendelet 50 §)

o A gybgyszerkészletet a szombathelyi Iseum Gyogyszertar biztositja.

o Alakok felé a hd végén tételes egyéni gydgyszerelszdmolas van,

* A gybgyszerek adagoldsat az ¢ feladattal kiilén megbizott 4polok végzik.

* A sajat kérésre felirt és/vagy az intézmény orvosa altal nem javasolt gydgyszerek
teritési dijét a lakok fizetik meg. A hozzatartozék vagy més latogatok altal behozott,
nem javasolt gyogyszerek engedély nélkiili szedésébél eredd egészségkarosodasokért
az intézményt felel6sség nem terheli.

* Az alapvetd gyodgyészati segédeszkozoket (mankd, jarébot, jardkeret) és az
inkontinencia betétek beszerzése és biztositisa az intézmény feladata.

« A fogpotlas, végtag protézis, kerekesszék, szemiiveg ¢és halldkésziilék mindenkori
téritési dija lakoinkat terheli.

* A betegek kényelmét és ar apoldk munkéjat segitd eszkozoladl as léznduy
gondoskodik.

= A bentlakisos intézmény viseli az ellatést igénybe vevé rendszeres és eseti egyéni
gyogyszersziikségletének teljes koltségét, ha

- az cllatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utdn
fennmaradé havi jovedelme nem haladja meg a szocialis vetitési alap az Szt.
H7/A. §-dnak (1) bekezdésében meghatirozott szizalékat, vagy az ellatast
igénybe vevl részére a koltdpénzt az intézmény biztositja;
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- részleges koltségét, ha az ellatast igénybe vevbnek a személyi téritési dij
megfizetése utan fenmmaradd havi jovedelme meghaladja a szocialis vetitési
alapnak az Szt. 117/A. §-dnak (1) bekezdésében meghatarozott szdzalekat,
azonban ez a jovedelem nem fedezi az ellatast igénybe vevd egyéni
gyogyszersziikségletének koltségét. Ebben az esetben a bentlakdsos intézmény
az ellatast igénybe vevd jovedelmének a koltépénz Osszegét meghaladd részét
az egyéni gyogyszerszikséglet mértekéig kiegésziti.

e A gyOgyaszati segédeszkdz ellatdsa korében az intézmény feladata a vényre felirt
testtavoli eszkOznek az intézmény koltségén, a testkdzeli segédeszkdznek az ellatott
koltségén torténd biztositasa. Ha a testkozeli segédeszkdz koltségeinek viselésére az
ellatott jovedelmi helyzete alapjan nem képes, a koltségviselés tekintetében a
fentiekben ismertetett szabalyok alapjan kell eljarni.

V. A mentalhigiénés ellatas biztositasa

A bentlakésos intézmény feladatkdrében gondoskodik az ellatast igénybe vevd mentalhigiénés
ellatasarol. Ennek keretében biztositja

a) a személyre szabott bandsmodot,

b) a konfliktushelyzetek kialakulasanak megelézése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,

¢} a szabadidd kulturalt eltGltésének feltételeit,

d) a szitkség szerinti pszichoterapiés foglalkozast,

e) az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapesolatai fenntartdsanak feltételeit,

f) a gondozasi, illetve rehabilitdcids tervek megvaldsitasat,

g) a hitélet gyakorlasanak feltételeit és

h) segiti, tAmogatja az intézményen beliili kis kdzosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat
¢s mikodeéseét.
A bentlakdsos intézménynek mindent meg kell tennie az ellatast igénybe vevo testi-lelkd
aktivitasa fenntartasanak, megorzéseének érdekében.
Az ellatast igénybe vevd kordnak, egészségi Aallapotanak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével sziikséges szervezm

a) az aktivitist segitd fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvObetegek
levegGztetése, agytorna stb.),

b)a szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl. eldadasok, olvasés, felolvasds,
radidhallgatas, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas stb.),

¢) az ellatast igénybe vevs koranak, egészségi allapotanak, képessépeinek és egyéni
adottsdgainak figyelembevételével szikséges szervezni a kulturalis tevékenységeket (pl.
rendesvéuyek, Guuepségek, névuapok, szinlbiédz-, mozi-, inbccwnlitogatasok, kirdndulasok,
kiallitaisok stb.), tehdt az intézmény alapfeladatai kozé tartozik. Az ellatottakat kisérd
dolgozok programmal kapcsolatos koltségei nem az ellatottakat terhelik.
Az aktivitast segit6 tevékenységeket - az ellatast igénybe vevOk kozremikddésével - eldre
kell tervezni és a megvaldsitas folyamatossagat, rendszerességét biztositani szitkséges.
Az intézményi életformahoz wvald alkalmazkodas elosegitése, az igénybe vevok
mentalhigiénés ellatasanak biztositasa a szocialis intézmény valamennyi dolgozdjédnak a
feladata.
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Az intézmény vezetdje, ha az elldtast igénybe vevé gondnoksag ald helyezése sziikséges,
intézkedést kezdeményez a gyamhivatalnal.
Az intézmény altal szervezett programokon mindenki egyéni kivansaga szerint vehet részt.

Az intézményen beliil szervezett munkavégzés lehetdsége

Lakoink szamadra lehetdséget biztositunk személyes érdeklédésik alapjan az intézménylink
tertiletén adodé munkavégzésbe valé bekapcsolédasba. Intézménylinkben a rendszeres
munkavégzes teriiletei: konyhai el8készité munka, parkrendezés, takaritas. A lakék a
rendszeres munkavégzésért munkajutalomban részesiilnek. A munkaban eltsltstt idd nem
haladhatja meg a napi 4 6rét. A munkajutalom 6sszegére a foglalkoztatdsért felels dolgoz6
tesz javaslatot, a kifizetésrol az intézmény vezetdje hatiroz.

Szocioterapias foglalkozdsok szervezése

A bentlakédsos intézmény az ellatottak meglévé képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése
érdekében szocioterdpids foglalkozésokat szervez.
A szocioterapids foglalkozdsok forméit az cllatast igénybe vevd életkordnak és cgészségi
allapotanak, képességeinek megfeleléen kell megvalasztani, az egyéni gondozési, fejlesztési
tervben, illetve rehabiliticios programban megfogalmazott célkitiizésekkel Osszhangban., A
szocioterapias foglalkozasok formai kiilondsen

a) a munkaterapia,

b) a terapias és készségfejlesztd foglalkozis.
A munkaterdpidban azok az ellatottak vehetnek részt, akik - az Szt. 99/B. §-4nak (3)
bekezdése szerinti szakértéi vélemény, ennek hianydban az mtézményvezetd megitélése
szerint - nem alkalmasak a fejleszt6 foglalkoztatés keretében torténd munkavégzésre.
Az ellatott munkaterdpidjara fordithaté idé nem érheti el a napi négy 6rat és a heti hiisz orat.
A munkaterdpidban részt vev$ ellatott munkaterdpids jutalomban részesithetd. A
munkaterdpids jutalom a munkavégzés jellegétsl fiiggben differencidlt, amelynek havi
Osszegct a munkalapon rogzitett tevékenység jellege és a munkavégzéssel toltott idé alapjan
az intézmény vezetbje és a foglalkoztatdst vezet$ szakember hatirozza meg. Ha az ellatott
koltbpénzben részesiil, a koltépénz osszege nem csdkkenthets a munkaterdpias jutalom
Osszegével.

A munkaterdpids jutalom gyakorisagardl, a jutalomban részesiils személyekrl, valamint
annak alkalmankénti Gsszegér6l a munkaterapidban valé részvétel figyelembevételével az
intézmény vezeldje hatdroz. A munkajutalmak Ssszegére a foglalkoztatasért felelds dolgozé
tesz javaslatot, a kifizetésrél az intézmény vezetbie hatéroz.

A terapias és kepességfejlesztd foglalkozds célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten
tartasa. A terapids foglalkozds szervezhet§ az intézmény kornyezetében, foglalkoztatd
helyiségben és az intézményen kiviil is.

A terapias €s képességfejleszt6 foglalkozasbol szarmazoé eredmény az intézményben nyQjtott
ellatas szinvonalanak emelésére, valamint a foglalkozasban kézvetleniil részt vevok dijazasara
fordithat6. A dijazds mértéke a munkaterapidban részt vevik dijazasaval azonos.

A keépességfejleszté foglalkozas szervezésére akkor keriilhet sor, ha a munkavégzés
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intézmeényen beliili - hazirendben régzitett - feltételei adottak.

A terdpias és képességfejlesztd foglalkozds keretében kreativ, miivészeti, mozgds- és
jatékterapiak is szervezhetOek.
A szocidlis €s terapias munkatars tematikusan foglalkozasokat szervez.

Kreativ foglalkozdsokon az évszakokhoz, jeles napokhoz kotodden diszeket készitenek az
ellatottak, festés, rajzolas, szinezes, ragasztas technikéjaval.

Unnepekre, rendezvényekre kulturalis miisorral késziilnek lakoéink, felolvasassal, szavalassal,
énekléssel, hangszeres kisérettel.

Idés ellatottaink szdmara konnyi tornat szerveziink, révid sétakat,

Nagyobb hangsulyt fektetink a képességek megtartasat célzé6 egyéni €s kiscsoportos
foglalkozasokra.

Kiilsé elGaddkat hivunk, hogy szinesitsiik az intézményben €16k mindennapjait.
IX.

AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE

1. Az intézmény alapfeladatit meghaladd szolgiltatasokért a lakok kotelesek téritési dijat
fizetni.
Kiilon szolgaltatdsnak mindsiilnek a lakok kérésére szolgaltatast nymyto:

o fodrasz (koltségét az ellatottak fizetik)

o pediklr (koltségét az ellatottak fizetik)

o diilés, szinhdz, mozi, muzeumlatogatas. Az utazas kiltségei és a belépdiegyek
ara az cllatottakat terhelik, az intézmény a kisérokrél/feltgyelet biztositasardl
gondoskodik.

2. A lakdk fizetik a dijkoteles tigyvédi és kdzjegyz06i szolgaltatdsokat.
3. Az intézmény eldzetes tajékoztatast nyijt az alapfeladatot meghaladd programok vérhatéd
koltségeirol.

X.

PANASZJOG GYAKORLASA, ERDEKKEPVISELETI FORUM MUKODESI
RENDJE, ELLATOTTJOGI KEPVISELO

Az intézménybe torténo felvételkor az intézményvezeto irdsos formaban tajékoztatja az
ellatast igénybe vevoét, illetve térvényes képviseldjét:

- a Hazirendrdl, korlatozo intézkedésre vonatkozé szabalyairdl,

- az ellatotti jogokrol a korlatozé intézkedés alkalmazasa esetén,

- az ellatott jogt képviseld, illetve az érdekképviseleti forum elérési lehetdségérdl,

- a panaszjog lehetSségérdl, gyakorlasanak szabalyairol.

- a korlatozd intézkedés végrehajtasa eldtt annak elrendelésér6l és formdjardl, valamint a

korlatozo intézkedés feloldasardl.
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L Panaszjog gyakorldsa

A jogosult és hozzatartozdja panasszal élhet az intézmény vezetdjénél, vagy az
Erdekképviseleti Férumnal

- az intézmeényi jogviszony megsértése

- személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak sérelme

- az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségei

megszegése esetén

- az ellatas kériilményeit érint8 kifogdsok esetén.
Az intézményvezetd tizentit napon belill kételes a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasénak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztev0 nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétd] szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A laké megfogalmazhatja panaszit és a folyosén levé panaszlidaba irdsos formzban
bedobhatja. A panaszlida iiritése hetente torténik a szocialis és terApias munkatarsak
segitségével.

II. Az Erdekképviseleti Forum mikédési rendje
a./ Az intézményi Erdekképviseleti Férum valasztas alapjan 1étrej6vo bizottsdg.

b./ Tagjai:

1. Intézményi lakdk — Hsszesen 2 £

2. Az intézmény dolgozdja—1 8

3. Az intézmény fenntartdjanak képviseldje — 1 £8

4. Az intézményi ellatasban részesitett hozzatartozdi képviseld — 16

Minddésszesen: 5 £6

c./ Az Erdekképviseleti Forum félévente, illetve szilkség szerint iilésezik akkor, ha az
intézmény gondozottja, illetve torvényes képviseldje akar szdban, akér frasban az
Erdekképviseleti Férum barmely tagjat panasszal vagy bejelentéssel keresi meg.

d./ Az intézmény Erdekképviseleti Forumahoz a fenntarté is tovabbithat lakéja altal alairt
panaszt, vagy bejelentést tovabbi kivizsgalas céljabol.

c./ Az ]irdckképviseleti Forun ineglargyalja az intézményben é18k panaszait — ide nem értve
a jogviszony keletkezésével, megsziintetésével és az 4thelyezéssel kapcsolatos panaszokat —
és Inlézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé.

g./ Elozetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett az ellatottakkal, valamint az
intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok kozil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztattkat.

h./ Téjékoztatast kérhet az intézményvezet5tsl az ellatottakat érinté kérdésekben, az ellatds

szervezésével kapcesolatos feladatokban.
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i./ Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas, hataskérrel és
illetékességgel rendelkezd hatosagok, szervek felé, ha az intézmény miikddésével kapesolatos
jogszabalysértésre utald jeleket észlel.

Ellatottjoci képviseld

Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatisban részesiild részére
nylijt segitséget jogai gyakorlasdban. Mlkodése sordn tekintettel van az egészségiigyi és a
hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolé 1997. évi XLVIL
térvény rendelkezéseire.

Az ellatott jogi képviseld feladatai

a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok (ekinletében, az intézmény kotelezellségeirdl és az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokrol,

b) segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselojét az ellatdssal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyGjt az intézmény és az
ellatott kozott kialakult konfliktus megoldaséban,

c)segit az ellatdist igénybe  vevének, torvényes képviselojének  panasza
megfogalmazisiban, kezdeményezheti annak kivizsgildsit az intézmény vezetdjénél és a
fenntarténdl, segitséget nyujt a hatésdgokhoz benytjtandd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

d) a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntart6jandl, illetve az arra
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas
alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét,

¢) az intézmény vezetOjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az elldtottak jogairdl, tovabba ezen jogok
érvényestilésérol és a figyelembevételérdl a szakmai munka sorén,

f) intézkedést kezdeményezhet a fenntartdnal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,

g) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozéan az
intézmény vezetdjénél,

h) amennyiben az ellitottak meghatirozott korét érintd jogsértés fenndlldsat észleli,
mtézkedés megtételét kezdemeényezhetr a hataskdrrel és illetékességgel rendelkezé hatosagok
felé,

i) a korlatozd intézkedésekre, eljarasokra vonatkozd dokumenticiot megvizsgalhatja.

Az ellatott jogi képviseld minden hénap utolsd csiitértokén 11-12 éréig személyesen
fogadja a hozza forduld lakékat. Telefonon mas idépontban is elérheté. Az ellatott jogi
képviseld neve, elérhettsége jol lathatéd helyre (faliGysagra) ki van fiiggesztve. Az intézmény
ellatott jogi képviseldje: Neve: Huszarné Tordk Katalin
ellatott jogi képviseld
Nyugat-dunantili Régié
Mobil: 06-20-4899-661
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X1

AZ ELLATASERT FIZETENDO TERITESI DiJy

A téritési dij Osszegérdl az intézményvezetd az ellatast igénylét az ellatas igénybevételét
megeléz8en frasban tijékoztatja, illetve az elldtds idészaka a téritési dij véltozasardl is
elézetesen irasban tajékoztatist ad.

Az intézménybe vald felvételkor az intézmény tajékoztatast ad a jogosult és hozzétartozéja
szamara a fizetend§ téritési  dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabbd a mulasztis
kévetkezményeirol.

Az cllatottaknak napi személyi téritési dijat kell megfizetnilik Ggy, hogy a hénapok tényleges
napjaival kell szémolni az Szt. 117.§-4ban meghatérozottak figyclembevételével.

Tavollétnek mindsiil az a gondozasi nap, melyen az ellatott nem tartézkodik az intézményben.
A téritési dijat a targyhot kovetd 10. napjaig sziikséges megfizetni. Az intézményi
szabalyozés szerint a 2 hénap idStartama 62 naptari nap.

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodds kérébe tartozd szocialis ellatdsok
cllenértekeként megallapitoit dsszeg (a tovdbbiakban: intézményi térftési dij). Az intézményi
téritési dijat a fenntarto térgyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi téritési dij 6sszege
nem haladhatja meg a szolgdltatdsi Snkoltséget. Az intézményi téritési dij év kézben egy
alkalommal korrigalhaté.

A bentlakasos intézményekre vonatkozéan az intézményi és személyi téritési dijak
megallapitdsdval kapcsolatos szabalyokat az Szt.114-119/A.§-ok hatérozzak meg.

Az intézményvezet$ a személyi téritési dijrol az ellatast igényl6t az ellatas igénybevételét
megeldzden irasban tdjékoztatja.

Az intézményi ellatisért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij Osszegét.

Amennyiben az elldtott havi rendszeres jovedelembdl nem tudja megfizetni — a kéltépénz
biztositisa mellett — az intézményi téritési dij mértékével azonos személyi téritési dijat, Ggy
szemelyi teritési dijat az intézmény vezetSje allapitja meg az alabbiak figyelembevételével:

- az ellatdsban részesiils jovedelemigazolasa alapjan

- azellalasban részesiild jelentds ingatlan, illetve pénzvagyona, ezek hidanyaban

- atartasra kiteles és képes személy havi jovedelme

A ket hoénapot meg nem haladd tavollét idejére a szemeélyi téritési dij 20 %-at kell megfizetni.
A tavolléti naptari napok éves szinten tsszesithetdk. A két honapot meghaladé tavollét esetén,
ha az ellatést igénybe vevd egészségiigyi intézményben tartézkodik, a személyi téritési dij 40
%-at, egyéb esetben a személyi téritési dij 60 %-4t fizeti.

A bentlakdsos intézményben az ellatott Altal fizetendd téritési dijat tgy kell megéllapitani,
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hogy részére legaldbb a jogszabaly altal meghatarozott Osszegii koltépénz maradjon. A
kéltépénz havi dsszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-én érvényes szocidlis vetitési
alap legkisebb Osszegének 20%-anal, ha a téritési dijat ugy allapitottdk meg, hogy vagyont is
terhel,30%-4nal.

Az ellatott gondnoka koteles legalabb a Sztv. 117/A. §-a szerinti koltdpénzt biztositani.

A téritési dijat az Szt.-ben meghatarozottak szerint

a) az ellatast igénybe vevd jogosult,

b) a sziiléi feliigyeleti joggal rendelkez térvényes képviseld,

¢) a jogosultnak az a hdzastarsa, élettdrsa, egyenesdgbeli rokona, OrSkbe fogadott
gyermeke, Orokbe fogadd sziildje, akinek csalddjdban az egy fbre jutd jovedelem a tartasi
kotelezettség teljesitése mellett meghaladja a szocidlis vetitési alap két és félszeresét,

d) a jogosult tartisat szerzédésben vallalo szemely,

e¢) a jogosult tartasdra birdsag altal kotelezett személy (a ¢)-e) pont alattiak a tovabbiakban
egyiitt: tartdsra koteles és képes személy)
kéleles meglizetni (az a)-¢) pont alalliak a lovabbiakbau egyiill. kitelezetl).

(3) A fenntart6 ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat,

a) aki jovedelemmel nem rendelkezik,

b) és bentlakésos ellatas esetében az Szt. 119. § (2) bekezdése szerinti jelzalog alapjaul
szolgald vagyona nincs.
Ha az ellatott, a térvényes képvisel§je vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csOkkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil a fenntartdhoz fordulhat, ezt kvetben a fenntartd
déntésének feliilvizsgalata birdsagtdl kérhetd.

A bentlakasos intézményekben a jovedelemmel nem rendelkezé 16 év folotti ellatottak
részére személyes szikségleteik fedezésére az intézmény koltdpénzt biztosit. Koltépénzt kell
biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a téritési dijat j6vedelem hidnyaban kizarélag a
tartasra koteles és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona terhére allapitottak meg.
Ha vagyonnal rendelkezd ellatottnak koltépénzt dllapitanak meg, a kdltopénz terhelését a
téritési dijra vonatkozé szabalyok szerint kell elrendelni. A koltépénz havi dsszege nem lehet
kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes szocidlis vetitési alap 20%-dnal, ha a téritési dijat
ugy allapitottédk meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-anal. Legalabb a kélibpénz Osszegére
kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az Gsszeget el nem €ré jovedelmét.

Az ellatast igényld, az ellatotl vagy a (éritési dijal meglizeld mas személy irdsban vallalbatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az
esethen a Szt. 117/, §-ban és a LI'//A. § (1)-(2) bekezdésében foglaltakat nem kell alkalmazni,
tovabba nem kell elvégezni a jovedelemvizsgélatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az
ellatast ilyen modon igényld érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a véllalast &
vagy a téritési dijat megfizet® mas személy nem tenné meg.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy frasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megéllapithaté személyl téritési dij
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kiildnbozete egy részének megfizetését. Ebben az esetben az elézé bekezdésben foglaltak
szerint kell eljarni azzal, hogy a jévedelemvizsgalat elvegzése sziikséges.

Az cllatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy az intézményi téritési dijjal
azonos szemelyi téritési dij megfizetését egy év idbtartamra, tartés bentlakdsos intézmény
esetén legfeljebb harom év idétartamra véllalhatja, amely id6tartam meghosszabbithatd.

Ha az intézményi téritési dijat nem fizetik meg, illetve ha a koltépeénzt az intézmény
biztositja, a kdvetelést tartds bentlakdsos intézményi ellatas esetében a 119/C. § (5) bekezdése
szerinti vagyonan fennéll$ jelzdlog biztositja.

AZ ellatast igényl6t, a torvényes képviselsjét vagy a téritési dijat megfizeté més személyt az
intézményvezets tdjékoztatja a fentiekrsl.

Ha az ellatast igénybe vevé a személyi (éritési dij, fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
az intézmény igazgatdja 15 napos hataridé megjeldlésével irasban felhivja a kotelezettet az
elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hatarid eredményteleniil telt el, a dfjhatralékot
nyilvantartasba veszi és erré] negyedévenként tajékoztatja a fenntartét. A hatralék behajtésara
a fizetési meghagydsra vonatkozé rendelkezések az irdnyad6ak. Ennek megfelelen fizetési
felszolitasra, fizetési meghagyas kibocsatdsa iranti kérelem benytjtdsara vagy polgari peres
eljarasra: ezek eredménytelensége estén a birésagi végrehajtasardl sz6lé 1994. évi LIIL
térvény szerinti eljdrasra keriil sor.

Az ellatott és t6rvényes képviselSje kételes a személyi téritési dij megéallapitasinak alapjaul
szolgalo adatokban bekovetkezett viltozist haladéktalanul, de legkésdbb a valtozast kovetd
15 napon belill az intézményvezetének jelezni, és a személyi téritési dij felilvizsgalatara
iranyulé eljaras lefolytatdsat kezdeményezni, kiilénds tekintettel az aldbbi esetekre:
* az a pénzvagyon, melynek terhére a személyi téritési dijat megallapitottak, a személyi
téritési dij megfizetésére teljes egészében felhasznalasra keriilt.
* az cllatott jovedelme olyan mértékben csokkent, hogy személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni.
* azcllatott jovedelme szocialis vetitési alap 25%-4t meghalad6 mértékben névekedett.
e az ellatott korédbban téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére az Szt.4. § (D)
1) szerinti rendszeres pénzellatas kertilt megallapitsra.

XII.

KORLATOZO INTEZKIDESEK ELRENDELESE

Id8s személyek éapolasat-gondozisat végzs intézményekben nem rendelhetd el korlitozd
intézkedés. Ez alél kivételt képezhetnek a szenvedélybeteg/pszichiatriai/mentalis betegséggel
diagnosztizalt ellatottak veszélyeztets/kizvetlen veszélyeztetd magatartdst tantisitd esetel.

1. Altalidnos rendelkezések
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Az Szt. 94/G. §-aban foglaltak értelmében a veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd
magatartis tanusitisa esetén az egészségiigyr8l szolé 1997. évi CLIV. térvény (a
tovabbiakban: Eii tv.) irAnyadd rendelkezéseit kell értelemszeriien alkalmazni és a Szakmai
rendeletben, valamint a pszichiatriai betegek intézeti feltételeinek és az ellatisuk soran
alkalmazhaté korlatozo intézkedések szabalyairdl szolé 60/2004. (VIL.6.) ESZCSM
rendeletben (a tovabbiakban: ESZCSM rendelet) foglaltakat kell figyelembe venni.

1.1. Fogalom meghatarozasok
1.1.1. Veszélyeztetdé magatartas

A beteg — mentdlis zavara kovetkeztében — sajat vagy masok életére, testi épségére,
egészségére jelentGs veszélyt jelenthet és a kezelés hidnya allapotdnak tovabbi romldsit
eredményezné, amely a birésag altal hatdrozat alapjan elrendelt, kotelezd ntézményi
gyogykezeléssel harithatd el, de a megbetegedés jellegére tekintettel a slirgds intézményi
gyOgykezelésbe vélel nemn indokolt.

1.1.2. Kdzvetlen veszélyezteté magatartas

A beteg — akut mentalis zavara kdvetkeztében — sajat vagy mdsok életére, testi épségére,
egészségére kozvetlen és sulyos veszélyt jelent és az azonnali kezelés hidnya éllapotanak
tovabbi romldsat eredményezné, amely azonnali intézmeényi gyodgykezeléssel (siirgdsségi
gyogykezelés) harithatd el.

1.2. Korlatozas fébb alapelvei

Korlatozd intézkedés kizardlag siirghs sziikség esetén, illetve az ellatott vagy méasok élete,
testi épsége és egészsége védelmében rendelhetd el. Az elldtottak emberi méltosiga nem
korlatozhato.

A testi épséghez és egészséghez fliz0d6 jogokat tiszteletben kell tartani.

Nem alkalmazhat6 biintetésként, tilos a kinzas, a kegyetlenség, a megalazas és a bantalmazas.
A korlatozas csak a veszély elharitasdhoz szitkséges legrévidebb ideig tarthat.

Az adott veszélyhelyzethez igazodva a legkisebb mértékii, a legkevesebb hatranyt jelentd
korlatozast lehet alkalmazni.

A korlatozas ideje alatt az ellatott allapotat, fizikai, higiénés és egyéb szitkségleteit
folyamatosan ellenérizni kell.

2. Kompetenciak, kotelezettségek az eljarasban

A veszélyeztetd allapot felmérése az orvos feladata, a vezetd apold, a részlegvezetd apolo, a
szakapolo, gondozé folyamatos jelzése alapjan.

A korlatozé modszerek vagy eljarasok alkalmazasat az elldtott orvosa {rasban rendeli el,
megjelélve annak inditékat, médjat, alkalmazdsanak idétartamat.
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Az intézmény orvosa a korldtozé intézkedés alkalmazasarél tijékoztatja az intézmény
vezetljét. Az intézményvezetd feladata az intézkedéshez sziikséges feltételek, illetve sziikség
esetén a tobbi ellatott védelmének biztositisa.

Allandé orvosi feliigyelet hidnydban az intézményvezetd altal miszakonként kijelslt, a
korlatoz6 intézkedés alkalmazdsara dontési joggal rendelkezd apolé jogosult az intézkedés
elrendelésére. Ebben az esetben az intézmény orvosat és az intézmény vezetsjét a korlatozé
intézkedés alkalmazasardl haladéktalanul tajékoztatni kell. Ebben az esetben az orvosnak 16
oran belill, irasban jova kell hagynia a korlatozast, ennek hianyaban azt meg kell sziintetni.
Hétvégén, tovabbd 24 6rat meghaladé munkasziineti napon az Eiitv.192. §-a sordn az Eiitv.
szerinti kezel6orvos feladatait az intézményi orvos latja el, valamint a korlatozé modszerek,
eljarasok alkalmazdsit a kilén jogszabdlyban meghatirozott irdsos formaban kell
dokumentilni. Az intézményi orvos elérhetségének hidnydban az intézményvezetd altal
miiszakonként kijelolt, a korlatozo intézkedés alkalmazasara dontési joggal rendelkezd apolé
jogosult az intézkedés elrendelésére, ebben az esetben az intézmény orvosit és az intézmény
vezetdjét a korlatozd intézkedés alkalmazasardl haladéktalanul téjékoztatni kell.,

Az intézmény orvosa a korlitozé intézkedés alkalmazasardl tajékoztatia az intézmény
vezetdjét. Az intézményvezetd feladata az intézkedéshez szikséges feltételek, illetve sziikség
esetén a tobbi ellatott védelmének biztositisa. A korlatozastdl az intézményvezetd
haladéktalanul kételes tajékoztatni a torvényes képvisel6t és az ellatottjogi képviselét.

A dontést a korldtozod intézkedés, eljards alkalmazisat megelézéen, ha ez nem lehetséges, az
intézkedés megtételét kivetéen azonnal, frdsos formaban dokumentalni kell.

A korlatozas csak addig tarthat, illetbleg olyan mértékii és jellegti lehet, amely a veszély
elharitasahoz feltétlenil szilkséges.

A korlatozo intézkedések részletes eljrasrendjét az intézmény kiilén szabalyzatban is régziti.

XI1IL.

AZ INTEZMENYBEN ELHUNYTAK ELTEMETTETESENEK
MEGSZERVEZESE

A bentlakdsos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatdsat az intézmény
vezetdje altal megbizott személy szervezi. Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt

a) elkiilonitésérol,

b) végtisztességre valo felkészitésérsl,

c)a torvényes képviseld, valomint az Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartasbau szetepld
hozzatartozé értesitésérdl,

d) ingdsagainak szambavételérdl, megbrzéséitdl, letétbe Lelyes6séil, valamint a hagyatéki
végzést kdvetben az orokossknek térténd atadasarol.

Az elhunyt ingdsigairél a haldl bedlltdt kivetden azonnal jegyzéket készit a haldleset
idépontjaban miiszakot vezetd dolgozd. A jegyzéket két tantival ald kell fratni.
A kozeli hozzatartozd értesitésérol legkésébb a halalesetet kdvetd napon kell gondoskodni.

Az eltemettetés megszervezésérdl az 6rokossk gondoskodnak.
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Ha az elhunyt haldla el6étt az eltemettetésérdl rendelkezett az intézmény felé és a
takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jeldlte meg elhalalozasa
esetére, az intézményvezet6 a visszafizetett takarékbetétbdl gondoskodik a temetésrol.

Az intézmény vezetOje - amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles
személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrdl - az elhunyt
személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a halaleset szerint illetékes telepiilési
onkormanyzat polgarmesterénél.

Ha az 0rokos az elhunyt intézményben maradt ingosagaiért a hagyatéki végzés jogerodre
emelkedését kovetéen nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridé megjeldlésével
felszdlitja annak atvételére. Ha az 6rokos a kitliztt hataridé elteltéig az ingdsagot nem
szallitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja (Ptk. 5:9-5:12. §-a) alapjan
rendelkezik az elhunyt temetésérol.

A hazirendet mindenki koételes megtartani, annak betartasaval az intézmény zavartalan
miikddését elosegiteni.
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Koszeg, 2024. szeptember 23.

Az Erdekképviseleti Férum képviseletében:

A hazirend jovahagyasanak napjatol 1ep €letbe.

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag Vas Varmegyei Kirendeltsége az Oszirozsa
Id6sek Otthona Kdszeg Hazirendjét jovahagyja.

Szombathely, 2024. szeptember 26.
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