HAZIREND

Szeretettel és tisztelettel koszéntjiik intézményiinkben!

A Vas Megyei Egyesitett Szocislis Intézmény Acsad, 9730. Készeg. Kalvaria 14 szam alatti Telephely
616 idskortz és 16£3 szenvedélybeteg személy elhelyezését biztositja. o

Kivénjuk, érezze j6I magat a Vasg Megyei Egyesitett Szocialis Intézmény Acsad, Kalvaria utcai
Telephelyén, ahol a folyamatos miiszakban dolgoz6 szakembereink segitik a lakdk beilleszkedését és
segitséget nyjtanak itt tartézkoddsuk soran,

A hazirend célja,

Meghatirozza az intézmény belsé rendjét- és tajékoztasson az alapvets szabalyokrol. E szabalyok
ismerete és elfogaddsa feltétlenii| sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos légksrben élhessiink és
dolgozhassunk. A Hazirend mindannyjunk szdmara egyforman iranymutaté, megksveteli a kozdsségi
Iét dltaldnos szabalyainak megtartasat, az intézeti vagyon veédelmét, a lakok és a személyzet egymas
irdnti kolcsonés megbecsiilését, A dolgozdk szakmai munkdjukat ennek szellemében kételesek

végezni.

A Hazirend hatalya kiterjed a Vas Megyei Egyesitett Szocialis Intézmény Acsad sz¢khelyén végleges
vagy ileiglenes jelleggel ellatast 1genybe vevd valamennyi lakéra, az intézmény alkalmazottaira, az
intézménynél munkét végzé kiils szervek dolgozdira, az intézményben tartézkodo latogatékra és az
mntézményben tartézkods valamennyi idegen személyre. '

A hizirend az aliabbi jogszabal ok elGirasai alapjan késziilt:

> Aszocidlis igazgatastol és szocidlis ellatasokrdl sz616 1993, évi I1LL torvény (tovébbiakban: Szt.),
€s 2017. januér 1-i modositisai . '

> A szocilis, gyermekjdléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények €s haldzatok hatosagi

nyilvantartasarél és ellendrzéséral széld 369/2013 (X.24.) Korm. rendelet (Sznyr.)

» A személyes gondoskod4st nyljtd szocidlis intézmények szakmai feladatair] ¢s miikodésiik

feltételeirsl szolé 1/2000. (L 7.} SzCsM rendelet (tovibbiakban: Szakmai rendelet),

> A személyes gondoskoddst nyijté szocialis ellatdsok igénybevételéral szl 9/1999, (X1. 24,)

SzCsM rendelet (tovabbiakban: Ir), : _

> Aszemélyes gondoskodést ny0jté szocidlis ellatisok téritési dijarol sz616 29/1993. (IL 17.) Korm.

rendelet (tovabbiakban: Tr.), :

> A gondozési sziikséglet, valamit az egészségi dllapoton alapuld szocialis raszorultsag

‘vizsgélatinak ¢s igazoldsanak részletes szabélyairél sz616 36/2007, (XIL 22.) SZMM rendelet,

> A Munka Torvénykonyve 2012. évi L. tv. (tovabbiakban: Mt.),

»  Akozalkalmazottak Jogélldsarsl sz616 1992, évi XXXIIL tdrvény (tovabbiakban: Kjt.),

» A koézalkalmazottak JogallasarSl sz6l6 1992, évi XXXIIL torvénynek a szocialis, valamint a

gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban t6rténd vegrehajtasarol sz616 257/2000, (X1I. 26.)

Korm. rendelet,

> A személyes gondoskodast végzs személyek tovabbképzésérsl és a szocidlis szakvizsgardl sz6l6

9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet, :

» A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miiksdési nyilvantartasardl szélo 8/2000.

(VIIL. 4.) SZCSM rendelet, '

»  Magyarorszag 2019. évi kézponti kdltségvetésérd] szold 2018, évi L. térvény

» Az orszdgos telepiilésrendezési és ¢pitési kovetelményekrdl szslé 253/1997. (XII. 20.) Korm..

rendelet,

» A Polgari Torvénykinyvrél szo16 2013, évi V., torvény (Ptk.) — 2014. mércius 15-¢ utdn,



> A pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellitisuk soran alkalmazhat6 korlétozé
intézkedések szabalyairdl sz616 60/2004. (VIL6) ESzCsM rendelet, '
> Az lntegralt Jogvédelmi Szolgalatrol sz6l6 381/2016.(X1L.2.) Korm. rendelet.

1. Az intézmény jogi személy, fenntartéja a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag. (1132,
Budapest, Visegradi v. 49.)

IIl. A hézirend hatélya kiterjed a hatdrozott vagy hatirozatlan idétartamra intézményiinkben
tartézkodé valamennyi lakéra és az intézmény dolgozéira.

III. Lakoéinkat és hozzatartozéikat megismertetiilk az intézmény hazirendjével, melynek
tudomdsulvételét és atvételét bekoltszéskor aléirasukkal sziveskedjenek igazolni. '

IV. A hazirend az intézményben jol l4thatd helyre ki van fiiggesztve (falinjsag),hogy a jogosultak
hozzatartozoi és az intézmény dolgozoi szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

V. A hézirend betartdsa lak6ink és dolgozéink szamara egyarant kotelezd.

L
AZ EGYUTTELES SZABALYAI

Az intézményben é16 lakok egyiittélési szabélyainak a betartdsa az egymas alapvetd emberi jogainak
tiszteletben tartdsan tal eldsegiti a harmonikus életvitelhez sziikséges nyugodt, elfogadsd biztonsagot
ado, otthonos légksr megteremtését,

I. Ethelyezési lehetéségek

1. Az SzCSM rend.42. § (1) bekezdése alapjan: ,Ha e rendelet mésként nem rendelkezik, a
bentlakasos intézmény lakészobsiban négy személy helyezhets el. Negynél tobb szemiélyt egy
lakészobaban csak kivételesen indokolt esetben, valamint soron kiviili clhelyezésre vonatkozé igény
eseten lehet elhelyezni, figyclemmel az Szt 92/K§ (59) bekezdésében megéllapitott korlatra, mely
szerint az intézményben ellatottak szama egyetien napon sem haladhatja meg a bentlakasos intézmény

esetén a szolgéltatdi nyilvantartasban Jjogerdsen bejegyzett férbhelyszam 105%-4t, éves atlagban pedig o

a férbhely 100%-4t.” L
2. Kérjiik, hogy kiilonésen a szobatarsak (de valamennyi lakétars) nyugalméra legyenek
tekintettel. _ '

Az intézményben az ltalanosan elfogadott emberi normak szerint ¢ljenek, tartsék be az egyiittélés
~ szabélyait, és masok személyiségi jogait.

3. A lakészobak ajtajai kulcesal nem zarhatoak, Annak érdekében, hogy hirtelen rosszullét esetén
apoldink azonnal segitséget tudjanak nyljtani. A lakdszobékban viszont mindenki zarhaté szekrényt
hasznalhat, melyben ruhazati, hasznalati targyait helyezheti el. A zdrhato szekrényben élelmiszer
taroldsa szigoruan tilos. ' ' :
4.0 A teakonyhat mindenki hasznalhatja a tiizvédelmi eldirdsok figyelembe vételével. A kulesot
minden esetben a névérektdl, vagy a szocialis és terapids munkatarsaktol kell elkérni.

A teakonyha hasznalhato kave, tea fozésére, ételek elkészitésére. A helyiséget hasznélat utan
kitakaritva kell atadni



Amennyiben az ellatist igénybevevd nem veszi igénybe az étkezést, az intézmény cbédljében,

teakonyhdban is elfogyaszthatja a vasdrolt vagy elkészitett élelmiszert, o o
5. A kbz6s helyiségek (tarsalgd, ebédls) misorzarésig rendelkezésre allnak, de a radio, téle_\_rl’zié, _
video, este 21 6ra utén csak csdkkentott hangerével mitkodtethets. Kétjiik, hogy a csendes pihend alatt
€s 21 6ra utdn legyenck egymasra tekintettel, keriiljék a hangos beszédet és egyéb mésok nyugalmat
zavard tevékenységet. ' : E

6. Hazi kedvencek tartasanak lehetésége egyéni elbirdlis esetén lehetséges az intézményvezet
engedélyével, irasbeli kérelem benyijtisa utan.

7. Az elhelyezés a pszichés, mentalis, fizikai allapotnak megfeleléen torténik, amennyiben
valtozés 4l be, vagy orvosilag indokolt, athelyezés, elkiilonités lehetséges.
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IL. Napi id6beosztas

Az intézmény reggel 9-12 $rakor nyitja kapuit, illetve 14- 17 6rakor » latogatasra ekkor van -
lehetdség. '

Fiirdés: egész nap folyamatosan biztositott.

Reggeli: 8 — 9 6ra kozott.

Szabadidés programok: 9.30-11.30 kozott: szervezett foglalkoztatds vagy egyeni elfoglaltsag
Ebéd: 12 - 13 6ra kézott

Csendes pihend: 14.00 Ordig

Deélutani foglalkoztatas

. 14.00-17.00 kozott: szervezett foglalkoztatds vagy egy¢ni elfoglaltsig

Vacsora: 17 - 18 6ra kézott
Esti programok: TV nézés, radio, egyéb szérakoztat Jellegli elfoglaitsag
Lefekvés: 21 éra

I, Alkoholfogyaszt{lsra vonatkozi szabilyok

* Intézményiinkben az alkalomszerii &s kulturdlt alkoholfogyasztis nem tiltott, de egészségi
allapotuktol figgden az orvos Javaslata feltétleniil szitkséges. ’

*  [smétlods mértéktelen alkoholfogyasztis esetén, ha a lakétarsai nyugalmat veszélyezteti, az
Erdekképviseleti Forum - a tobbick jogainak védelme érdekében -a hazirend stilyos mértéki
megsértése miatt intézkedést kezdeményezhet az intézményvezetsnél,

IV. Személyiségi jogok

A lakok személyiségi jogainak védelmérdl &s tiszteletben tartasardl minden dolgozé koteles
gondoskodni.



1. Ugyintézés:

e Lakéink kérésére iigyeik hivatalos intézéséhez sziikség esetén segitséget nynjtunk. Kérésre
igyvédet fogadunk, kozjegyzét kériink fel hivatalos iratok elkészitéscre, melyek dijkdteles
Osszegét a lakénak kell megfizetnie. Kérésiikre hivatalos levelet irink az Onok aital
szilkségesnek tartott hivatalokhoz.

* Kéréseikkel, problémikkal, javaslataikkal forduljanak bizalommal az intézmény dolgozéihoe,
akik kotelesek azokat a legjobb tudasuk szerint megoldani.

2. Titoktartis:

- * Az intézmény dolgozdéi kételesck a mindenkori Jogszabalyokban elSirt titoktartisi
kotelezettségiiknek eleget tenni. A lakok egészségi allapotirdl az intézmény orvosa, az
intézményvezetd és az intézményvezets fondvér adhat felvilagositast a Jjogosultnak és a
trvényes képviselsjének.

* A személyes gondoskodasban részesiiléré] az intézmény vezetdje nyilvantartisokat vezet,
melyek a kévetkezd adatokat tartalmazzk:
- a jogosult alapvetd személyazonosito adatai
- a jogosult &llampolgdrsagat, illet6leg bevandorolt vagy menekiilti Jjogallasat
- a jogosult lako tartézkodasi helyét
- hozzatartozo, torvenyes képviseld alapvetd személyi adatait
- az intézményi jogviszony megallapitaséra, megvéltozisira &s megsziinésére vonatkozd
dontést
- a jogosultsag és a téritési dij megétlapitasshoz szitkséges jovedelmi adatok
- az ellatis megallapitdsanak és megsziinésének iddpontjt
- a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitését, vagy annak elmarad4sat.
- A laké, hozzatartozé, illetve térvényes képviseléje sajat adatainak nyilvantartisaba barmikor
betekinthet. Személyes adatot szolgéltatni azonban csak a mindenkori  tSrvények alapjan
telhatalmazott szerveknek Iehet.

L.
KAPCSOLATTARTASI SZABALYOK

1. Latogatas _

Otthonunk lakoinak ldtogatdsa a 9-12 itletve 14-17 6réig, az otthon életének zavarisa nélkiil
engedélyezett. Az idGskortak a szobdjukban, a tarsalgkban &s az intézet parkjaban fogadhatnak
latogatékat. ' o : . '
Ha a laké stlyos betegség utolsé stadiumaban van, sajat, vagy hozzéatartozéjanak kérésére lehetoséget
kell biztositani latogatasi idén kiviili Jjelenlétre is.

Amennyiben a latogatdk az intézmény rendjét, nyugalmét szandékosan megzavarjék, a szolgalatban
1év6- dolgozé jelzésére -a Telephelyvezeté vagy Osztalyvezets Apolé kteles a rend helyreéllitasa
crdekeében intézkedni. (pl. Létogaté eltavolitasa, kitiltasa, sziikség esctén hatésag igénybevételével.)
Telefonos kapcsolattartasra is lehetdség van.

Belépésre jogosultak az intézménnyel szerzddéses jogviszonyban 4116 szemé€lyek (fenntarté és

4



képviseldje, tzemeltetés, koézalkalmazotti Jogviszonnyal, meghizési  szerzédéssel, snkéntes
szerzOdéssel, egyiittmiiksdési megallapoddssal, hallgatéi/tanuldi Jogviszonnyal rendelkezik, .
gyakorlatra érkezék, kozbsségi szoigdlatot teljesitok.)

2012, évi XXXVI, torvény az Orszaggyiilésrol 98. § (4) A képviselsi igazolvany valamennyi
kozigazgatasi szervhez, valamint a kdzintézetekhez és kézintézményekhez belépésre jogosit.

2011. évi CXL. tbrvény az alapvetd jogok biztosaré] 22. § (1) A helyszini ellenSrzés sordn az alapvetd
Jjogok biztosa vagy felhatalmazasa alapjan a vizsgalatot végzé munkatarsa.

2011.évi LXVL torvény az Allami Szdmvevodszékesl 28. § (3) A helyszini ellendrzés soran az
ellendrzétt szervezet, illetve munkatérsai kotelesek a szamvevé részére a szervezet helyiségeibe vals
belépést, valamint a papir alapt €s informatikai eszkézokkel kezelt adatnyilvantarté rendszerekbe valé
betekintést biztositani.

2011.évi CXCV, térvény az allamhaztartisro] 64, § (1) A korményzati ellenSrzést végz0 személy a.
feladatai ellatasa érdekében az ellendrzitt és az ellenérzés kapcsan adatszolgaltatasra kételezett szerv,
szervezet barmely helyiségébe beléphet, szamara akadalytalan hozzaférést kell biztositani valamennyi
dokumentumhoz és az informatikai rendszerek archiv és é15 adatillomanyahoz. o

381/2016. (X11.2.) Korm. rendelet Az integralt jogvédelmi szolgalatrél 8. § (1) A szolgaitatd
gondoskodik arrél, hogy a Jogvédelmi képvisels a szolgaltaté teriiletére beléphessen, munkajat
zavartalanul végezhesse, :

2011.évi CLXIII. torveény az tigyészséerdl 4. § (4) Az uigyész eljardsa sorén az eljdrassal érintett
szerv, személy rendelkezése alatt 4llg teriiletre, helyiségbe-ha torvény felhatalmazdsa alapjan
Jogszabaly masként nem rendelkezik- igazolvanya felmutatisaval beléphet. '

1L Eltivozas s
* Az otthon lakéi az intézmény teriiletét elhagyhatjék az osztalyvezets apolonak t6rténd bejelentds
utan, de errd] a szolgalatot teljesitd apoldt is értesiteni kell.

Alaké eltdvozasa csak akkor tagadhat6 meg, ha kezeldorvos az eltdvozast nem Jjavasolja.-
Visszatéréskor a lakéd Jelentkezik a szolgélatot teljesité apolénal, ha a tavolléte alatt egeészségi
~ allapotaban valtozés vagy rendkiviili esemény tértént, azt jelzi.

Az eltivozas idejére a szilkséges gydgyszereket s apolasi anyagokat biztositjuk.

L |
AZ INTEZMENYRE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK

ERTEK ES VAGYONMEGORZES

1. Intézményiink lakéi elhelyezési, raktirozsi nehézségek miatt csak korldtozott mennyiségben
hozhatnak magukkal nagyobb terjedelmi hasznélati térgyakat. '

2. Az intézménybe korl4tozas nélkiil behozhat¢ személyes hasznélati targyak:
a) Személyes ruhdzat &s  lbbelj (lehetSleg:  legalabb = 3 valtds), adominy
: 'mhézat/textﬂia/égynemii csak fertdtlenitd mosatast kévetden felhasznalhatd



b) Keérjik lakéink egyiittmiiksdéset abban, hogy szabadsagrél az intézménybe torténd
visszaérkezést kivetden az intézménybe visszahozott ruhanemiik intézményi

mosoddban tdrténd mosasat elvégezhessiik.
¢} Tisztilkod szerek. '

d) Személyes hasznalatra szént kisebb eszkdzok (pl, evieszkoz, pohar, tilca). _
¢} Személyes hasznalati targyak (6ra, villanyborotva, hajszarit6, radio, televizio, vided,

fényképezdgép).
f) Cserepes viragok.

g) . Lakészobak diszitésére szant: falikép, festmény, fényképek, kisebb disztargyak.

3. Az intézménybe szlikség szerint behozhaté:
Gydgyaszati segédeszkoz, vagy apolast-gondozést segité eszksz.

4. Az intézménybe az intézményvezetbvel egyeztetve behozhaté:

személygépkocsi, motorkerékpdr, kerékpar, brtor, nyugagy, kerti szerszam, a megszokottnal

nagyobb mennyiségii vagy értékii arany-eziist ékszer, és egyéb.

5. Nem hozhatok be az intézménybe olyan targyak, amelyek veszelyt jelenthetnek az

- intézményben éiék testi epsegére. Ezen veszélyeztetd targyak:

a) robbandanyagok, robbandelegyck, pirotechnikai eszkozek (festekek, lakkok)

b) veszélyeztetd targyak (l6fegyver, tér,)

¢) valamint a héztartdsban haszndlt szokasos méretiingl nagyobb méretii (10em-nél

nagyobb) szitré- és/vagy vagoeszkszok.
d) - stb.

- e) Az intézménybe az elatottak Altal behozott személyes targyak koziil veszélyesnek
mindsiilnek az elektrqmos késziilékek. Ezek behozatalardl az intézményvezetﬁt

tajékoztatni kell.

f) Az ellatottnak gondoskodnia kell arrgl, hogy az elektromos berendezése; mindig jé
miiszaki éllapotban legyenek, és azokat rendeltetésszerlien hasznalja. Az intézmény
vezetbje évente t3bb alkalommal ellendrizteti az elektromos eszkdzik miiszaki
allapotat.  Amennyiben ellenbrzéskor, illetve egyéb  korilmények alapjan
nyilvanvaléva valik, hogy az eszkéz thzveszélyes, illetve drintésvédelmi szempontbo!
nem megfeleld, az ellatott hasznalati targyat nem tarthatja maganal.

6. Amennyiben valaki tudomast szerez arrol, hogy az intézet barmely lakéja az intézményben
veszélyeztet$ targyat tart magdanal, azonnal kételes azt jelenteni az intézményvezetdnek.

7. A behozott, személyes haszndlatban tartott targyak, értékek megdrzésére, megdvisara az
a) Intézmény vezetOsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakokat is erre

Osztdnzi,

b) De teljes feleldsséget csak az érickmegdrzési szabalyoknak megfele]é’»en; az atadott
targyakért, ériékekért valial. A személyes hasznélatban Iév6 targyakért els6sorban

‘tulajdonosuk felei!

8. Kériink minden lakét, hogy csak a személyes szilkségletnek megfelelé mértékben tartsanak

maguknal pénzt, értéktérgyakat.

Iv,

AZ ERTEK- kS VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES

KIADASANAK SZABALYAL PENZ. ES ERTEKKEZELES

- Az intézmény lakéi altal megorzésre Adtadott ertéktargyakért az. intézmény
megbrzésre it nem adott értékekért az intézmény nem v4llal felelésséget.

felelGsséget vallal, a



Az intézmény készpénzt, &kszerck megdrzését  véllalja, czeket bekdltozéskor  ajanlott
vagyonmegdirzésre atadni, : o :
A Szakmai rendelet 60§ (1)-(2) bekezdése alapjan:

60.§(1) Az érték- és vagyonmeglrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetdje tételes felsorolas
alapjan 4tvételi clismervényt készit, és anuak egy példanyat atadja az ellatdst igénybe vevének, illetve
térvényes képviselsjének. Az értéktargyak 4tadasat és atvételdt két tanu Jelenlétében kell elvégezni.
Az értéktargyak biztonsdgos megbrzésérél az intézmény vezetéije gondoskodik. :

60.§(2) Az ellatast igénybe vevétdl atvett készpénzt elsdsorban az elldtast igénybe vevd, illetve
torvényes képviseldjének meghatalmazéasa szerint az intézményben, vagy pénzintézetben kell
megorizni, _ _ '

Betét megérzése %z’ﬁnte;m?é’“n?ébé’ﬁ nem tori€nik. Elhelyezhetd Osszeg bekoltdzéskor maximdlisan

10.000,- Ft lakénként a nyugdijatjelentésig,

Az ellitottak pénzkezelésére vonatkozs tovabbi részletes rendelkezéseket a gondozotti pénzkezeiési
szabalyzat tartalmazza. Az intézmény csak azokért a targyakért tud telelsséget vallalni, amelyeket a
lakok megdrzésre atadtak stvételi clismervény ellenében.

A gondozotti pénztirban levé készpénzt megfelels pancélszekrényben, szétben, biztonsigosan
zarhato, racesal, valamint a rendérséghez bekétiit riasztoval felszerelt helyiségben kell tarolni.

A gondozotti pénztarban tartott koltdpénzen felili, ill. atmenetileg nem hasznalt pénzeszkdzok
dtmeneti vagy tartés elhelyezése letéti szamian valosul meg.

- Az ellatist igénybe vevétdl dtvett készpénz elsésorban az ellatast igénybe vevd, illetve toérvényes
képvisel6jének meghatalmazasa szerint az intézményi gondozotti pénztirban vagy a lakék
pénzeszkizeinek elhelyezésére szolgald letéti szamlan kell megorizni.
A letéti szamla megnevezése: Vas Megyei Id6skoriak Szocidlis Intézete Acsdd ,Letéti” Szamla,

A letéti szamla szdma: 10047004-00316477-20000002.
A gondozotti napi zarokészletének maximuma a VMESZI Acsad székhelyén 3 @ 5

- A készpénz letéti szamldn valo pelhellgf;ﬁzésvérél a pénz atvételétdl szamitott négy munkanapon beliil az

mi€zmény “vezettie Akl megbizott. Heyintéas gondoskodik. A készpénz letéti szamlan torténd
elhelyezéséig annak meglrzését a pénzkezelési szabélyzatban foglaltak szerint kell biztositani.

Vagyonvédelem

* Az intézményi vagyon meglrzéséért az intézmény lakoi és d.olgoiéi anyagi felel§sséggel
tartoznak. : ' .

* Az otthon berendezései és felszerelési targyaiban okozott kart a kirokozg koteles megiériteni.

* Az imézmény tulajdonaban 1évé — lakok szdmara kiadott — targyakrdl nyilvéntartést kell
késziteni.

Tizvédelmi elirasok

» Tiizveszélyes anyagot a szobdkban térolni nem szabad)
¢ Dohanyozni ¢sak a kijelslt helyen szabad! _ :
‘¢ HoOsugarzot, villanyrezsét, kavéfozst, mikrohullamy sijtét a lakészobaban tizemeltetni nem
_ szabad! . ‘ :
* Barmely helyiségben észlelt tliz, vagy baleset esetén kérjikk a szolgélatot teljesitd gdndozét
haladéktalanul értesitsék! ' '



V.
~ RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL. TISZTALKODG SZEREKKEYL VALO ELLATAS,
VALAMINT A RUHAZAT £S TEXTILIA TISZTITASANAK, JAVITASANAK RENDJE

A lakok az intézményben sajét ruhdzatét és textiliajat hasznalhatjak.
Ha az ellatast igénybe vev megfelelé mennyiségii és minSségii sajat ruhdzattal nem rendelkezik, a

IAbbelit - tartalmaz,

A bentlakasos intézmény a textiliaval valé ell4tas keretében, valamint a szemelyi higiéné biztositasa
érdekében ellatottankeént -

* hérom véltas dgynemiit

-®  atisztalkodast segit harom valtas textiliat,

¢ valamint a tisztdlkod$ szereket és egészségiigyi papirt biztosit.

A lakdék sajat ruhdzatukat €s  személyes targyaikat hasznélhatjdk, ennek tisztantartdsa &s
megkillonboztetd jellel valé ellstisa intézeti feladat, Az elhasznalodas miatt a gondozottak az
intézettel szemben igényt nem tamaszthatnak. _
Az intézményben, szervezett keretek kdzétt munka jellegtt foglalkoztatas folyik. A foglalkoztatas
jellege szerinti védé- és munkaruha ellatasrdl, valamint az egeszséges &g biztonsagos munkavégzés
feltételeird! az intézmény gondoskodik. (védokspeny, véddeipd) _

A személyes hasznélatra kiadott ruhdzar az intézmény tulajdonat képezi és az egyéni nyilvantarté
| lapon kel az eilatést igénybe vevl részére kiadni,

VL
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAIT

Az intézményi Jjogviszony megsziinésének eseteit az 8zt.100-103. szabilyozza, melynek alapjan:

int€zményi jogviszony megsziinik
@) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b} a jogosult haldlaval, '
¢) a hatarozott idejit intézeti elhelyezés esetén a megjeltlt idétartam lejartaval, kivéve, ha az Szt. -
rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbit_haté, ' '
d) az Szt. 94/C. § szerinti megéllapodas felmondasaval.

A94/C. § szerinti megallapodast
a) az ellétott, illetve torvényes képviselbje indokolds nelkiil, _
b) allami fenntartast intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgiltatd vezetsie) az
Szt.101.§ (2) bekezdés szerinti esetekben, :
' ¢/ bentlakisos intézményi elldtas esetén a 101.§ (2) bekezdés szerinti esetekben
irasban mondhatja fel.

Allami fenntartasg intézmény és bentlakdsos intézményi ellatds esetén felmond4snak akkor van helye,
ha '

8



aj az ellatott masik intézményben t5rténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt, ' ' '

b) az ellatott a hdzirendet silyosan megsérti (szandékos kérokozas, rongélds, ismétlodd gyakori
fenyegetd magatartas, mértéktelen alkoholfogyasztds kévetkeztében kialakulé magatartds), '

¢} az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési
kotelezetiségének — az Szt. 102. § szerint - nem tesz eleget. ' '

A felmondési id6, ha az Szt. 94/C. § szerinti megallapodds masként nem rendelkezik bentlakasos
intézmény esetén harom hénap,
Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a térvényes kép\}'iseléje, a téritési dijat vagy az egyszeri
hozzijarulast megfizetd személy vitatja, az arrdl szol6 értesités kézhezvételéts] szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat,
Birdsagtol kérhetd az Szt 101.§(1) bekezdés o) pontja szerinti felmondss Jogellenességének
megallapitdsa, ha azt a fenntarts vitatja, az (1) bekezdés ¢) pontja szerinti felmondds
Jjogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat, vagy az
‘egyszeri hozzijarulast megfizet személy vitatja, a (4) bekezdés szerinti fenntartdi dontés
Jogellenességének megal lapitasa, ha azt a (4) bekezdés szerin személyek valamelyike vitatja.
Ezekben az esetekben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntartd nem dont, illetve a birdsag jogerds hatirozatot nem hoz. _ _
Fentiekr6l a felmondasban téjékoztatast kell adni. Ha az intézményi jogviszonyt beutalé hatirozat
alapozza meg, a jogviszonyt a beutald szerv sziinteti meg, kivéve, ha beutalé hatdrozatot olyan
onkormanyzat hozta, amely mar nem fenntartéja az intézménynek. - '
Az ellatott, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritdsi dij-fizetési
kételezettségnek nem tesz eleget, ha '

@) hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja, és S

b vagyoni, Jjovedelmi viszonyai Iehetévé teszik a téritési dij megtizetését.

Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a tritési dijat megfizets személy vagyoni, jévedelmi
viszonyai -olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij me_gﬁzetésére vonatkozé
kitelezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezeténél rendkiviili Jovedelemvizsgalat
lefolytatasit kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot — ide értve az Szt. 68/B.§ és
a 117/B. szerinti esetet is — az Szt. 119/C. szablyai szerint lefolytatja és a személyi éritési dijat a
- jovedelemvizsgalat eredményének megfelelGen illapitja meg. -

Ha az ellitott, a torvényes képviseltje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgélat lefolytatasat, gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik
a téritési dij megfizetését. '

Ha hérom hénapon 4t téritési dij-tartozas 4l fenn, az ellatottat, a tSrvényes képviselSt vagy a téritési
dijat megfizetd személyt frasban tajékoztatni kell a felmondds lehetéségérdl, annak kezdd
id6pontjarél, valamint a Jogszabdlyban elirtakrél. _

Fentiek al6l kivételt képez, ha jelzalogjog-bejegyzés tortént a kdtelezett ingatlanvagyonan.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a Jjogosulitat, illetve
torvényes képviseldjét - ' '

@) a személyes haszndlati targyak és a megorzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérdl, rendjérél és feltételeirdl; '

b) az esedckes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérsl, _ .

¢) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kivetelésrsl, karigényrdl, azok esetleges
eléterjesztési és rendezési modjardl., '



kell alkalmazni.

Az intézmény vezetdje az ellatds megszilntetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a Jogosultat, illetve torvényes képviselsjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ér egyet, az értesités kézhezvételéts] szamitott nyolc napon beliil az
intézmény fenntartéjahoz fordulhat, liyen esetben az eliatast valtozatian feltételek meliett mindaddig
biztositani kell, amig a tenntartd, illetve a birbsag jogerds és végrehajthaté hatirozatot nem hoz, -

VIL
AZ EGYENI ES KOZOSSEGT VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

» Tiszteletben tartjuk minden lakonk egyéni vallasi és vildgnézeti meggySz3dését, az intézmény
_ elOsegiti a szabad vallasgyakorlast. ' _ '

* Havonta tartanak katolikus misét &s havonta evangélikus istentiszteletet az intézményben.

* Foglalkoziatison beliil hetente bibliadrat tartunk. :

: VIIL
AZ INTEZMENYBEN NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

I Etkeztetés

*  Lakoink sziméta Otszdri étkezést biztosttunk, melybdl a foétkezés (ebéd) mindig meleg étel.
* = Fennjaré lakoink csak az ebédlében é¢tkezhetnek.
* Orvosi javaslat alapjén az egeszségi allapotuknak megfeleld diétas étrendet biztositunk.

HIN Személyi higiénia biztositisa

* Intézményiink lakéi részére a tisztdlkodasi szercket, cgoszségligyi papirt biztositja.

. A fiirdések az egeszségi és szellemi allapotuknak megfeleléen apoloi feliigyelette] &s
segédlettel torténhetnek.

* A hajvigast, borotvaldst egyéni kivansigaiknak megfelelden a fodrisz végzi, melynek dija a
lakokat terhelj, Sziikség esetén a borotvalast az apolok is elvégzik az alapszolgéltatas
keretében. : '

*  Manikir, pedikiir igény szerint, kiilsn dijazis ellenében biztositott,

oL Egészségiigyi ellatas

A bentlakisos intézmény biztositja az ellatast igénybe vevik egeszségiigyi ellatasat.

Az egészségiigyi ellatds keretében a személyes gondoskodast nyljtéd szociilis intézmény koteles
gondoskodni az igénybe vev '
Q) egészségmegbrzését szolgalé felvilagositdsarsl,
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b) orvosi ellatasars] a Szakmai rendelet 2. szdma mellékiet szerinti draszamban, S

¢) sziikség szerinti alapapoldséarol, az otthoni szakapolasi tevékenységrol sz616 20/1996. (VIL. 26.)
NM rendeletben meghatérozott sZaképolési tevékenységek kivételével, ennek kdrében kiildnssen

ca) a személyi higiéné biztositasardl, ' ' '

ch) a gyogyszerezésrol, : _

cc) az étkezésben, a folyadékpdtlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint a kontinenciaban
valo segitségnyijtasrol,

dj szakorvosi, illetve stirgbsségi ellatashoz vald hozzajutdsarsl,

e) kérhazi kezeléséhez valo hozzajutasardl,

1) e rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasarol,

g gyogyaszati segédeszkizeinek biztositdsarsl.
A bentlakasos szocidlis intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak
rendszeres ellendrzését, az orvosi tanacsadist, az egészségiigyi targyu jogszabalyokban meghatirozott
sziiréseket, a gydgyszerrendelést, valamint szitkség esetén az egtszségligyi szakellatdsba t6rténd
beutalast. '

¢ Intézményiink minden lakéja részére biztositott az egészségligyi alapellatas és szakellatds
(szakdpol4si tevékenység). o

®  Orvosi rendelés heti 8 éraban biztositott, kedden és pénteken 12-16 draig. _

¢ Tavolléte esetén helyettesitése megoldott, kdzponti figyelet is rendelkezésre all.

* A kozvetlen egészségiigyi apolast a valtott miiszakos beosztasban dolgozd szakképzett

- dolgozdk nyujtjak. : .

* Az intézménybe rchabilitaciés szakorvos és pszichidtriai, valamint sebész szakorvos jar
rendszeresen.

* Rehabilitacids szakorvos: kéthetente 8 Ordban

*  PszichiAtriai szakorvos: heti 4 ériban

.. Sebész szakorvos: havonta | alkalommal, illetve sziikség esctén

* A szakorvosi ell4tast lakéink részére a Szombathelyi Rendeldintézet biztositja,

* Gondozottjaink kérhazba keriilésiik esetén — mar az elsé naptél kezdédden — a megéllapitott
személyi téritési dij 20%-at fizetik intézményiink felé,

v, Gyogyszerellatas

szilkséges alap gy6gyszereket téritésmentesen bocsatjuk rendelkezésre, Az alaplistds gydgyszerek
minden hénapban kifliggesztésre keriilnek a falitjsagra. Fzen tilmenden az egyéni
gyogyszerigények koltségét intézményiink lakéi viselik. (Szakmai rendelet 50 §)

* A gybgyszerkészletet a szombathelyi Iseum Gyogyszertar biztositja.

* A lakdk felé a hé végén tételes egyéni gyogyszerelszamolas van.

* A gybgyszerek adagoldsat apolok végzik. S

* A sajat kérésre felirt és/vagy az intézmény orvosa &ltal nem javasolt gyogyszerek téritési dijat
a lakok fizetik meg. A hozzitartozok vagy mas latogatdk altal behozott, nem javasolt
gybgyszerek engedély nélkiili szedésébél eredd egészségkirosodisokért az intézményt
felelosség nem terhel. _ _ -

* Az alapvetd gyégysszati segédeszkozdket (manko, jarcébot, jérékeret) $s az 'inkontinencia
betétek beszerzése és biztositdsa az intézmény feladata.
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* A fogpotlas, végtag protézis, kerekesszék, szemiiveg és hailokésziilék mindenkori téritési dija
lakéinkat terheli, .

¢ A betegek kényelmét és az apoldk munkdjat segitd eszkozokrd] az intézet gondoskodik.

* A bentlakasos intézmény viseli az ellatdst igénybe vevd rendszeres 6s eseti egyéni
gyogyszerszitkségletének teljes koltségét, ha '

¢ - az ellitast igénybe vevdnek a személyi téritési dij megfizetése utin fennmaradé havi

© jovedelme nem haladja meg az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének (a
- tovadbbiakban: nyugdijminimum) az Szt. 117/A. §-dnak (1) bekezdésében "meghatérozott
szazalékat, vagy az ellatast igénybe vevé részére a ksltdpénzt az intézmény biztositja; - o
¢ - roszleges koltségét, ha az ollitast igénybe vevének a személyi téritési d:} megfizetése utdn
fennmaradé havi Jjovedelme meghaladja a nyugdijminimumnak az Szt. 117/A. §-anak (1)
bekezdésében meghatarozott szazalékat, azonban ez a Jjovedelem nem fedezi az elldtdst
igénybe vevd egyéni gyogyszerszitkségletének koltségét. Ebben az esetben a bentlakasos
mtézmény az ellatast igénybe vevé jovedelmének a kSltépénz Ssszegét meghaladé részét az
egyéni gydgyszerszitkséglet meértékéig kiegésziti,

* A gybgyészati segédeszkiz ellatdsa korében az intézmény feladata a vényre felirt testtavoli
cszkdznek az intézmény koltségén, a testkozeli segedeszkOznek az ellatott kéltségén torténsd
biztositasa. Ha a testkézeli segédeszkoz koltségeinek viselésére az ellatott jovedelmi helyzete
alapjan nem képes, a koltségviselés tekintetében a fentiekben ismertetett szabdlyok alapjén
kell eljarni. '

V. A mentilhigiénés ellitas biztositasa

A bentlakisos intézmény feladatkdrében gondoskodik az elldtast igénybe vevd mentalhigiénés
ellatisarol. Ennek keretében biztositja '

@) aszemélyre szabott bandsmddot, _ .

b) akonfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében az egy¢ni, csoportos megbeszéiést,

¢) a szabadidé kulturait eltbltésének feltételeit,

d) asziikség szerinti pszichoterapids foglalkozast,

¢/ az ellatottak csalddi &s tarsadalmi kapcsolatai feantartasanak feltételeit,

7 a gondozasi, illetve rehabiliticids tervek megvaldsitasat,

& ahitélet gyakorlasanak feltételeit és _ .

h) segiti, tamogatja az intézményen beliili kis kozbsségek, tarsas kapcsolatok kialakulasit és
miikodését,
A bentlakasos intézménynek mindent meg kell tennie az ellatast igénybe vevé testi-lelki aktivitdsa
fenntartasanak, megorzésének érdekében.
Az ellatist igénybe vevs korinak, egészségi allapotanak, képességeinek &s egyéni adottsagainak
ﬁgyelembev_ételével sziikséges szervezni _ :

@) az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvobetegek levegdztetése,
agytorna stb.), . ' o

b) a szellemi és szérakoztatd tevékenységeket (pl. elbadasok, olvasas, felolvasés, radichallgatas,
téve'nézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkedok, zenchallgatis stb.), ' o _

¢) az ellatast igénybe vevé koranak, egészségi allapotanak, képességeinek ¢s egyéni adottsdgainak
figyelembevéteiével sziikséges szervezni a kulturdlis tevekenységeket (pl. rendezvények, iinnepségek,
névnapok, szinhaz-, mozi-, muzeumlatogatisok, kirdndulasok, kiallitasok stb.), tehat az int__ézmény

alapfeladatai kézé tartozik. Xﬁﬁe’*lia‘i%ttﬁakﬁtI%Sg}'%dgjgﬁz@k%rggfﬁnfnﬁfﬂ g’@@w @I@eg@ Cfﬁiag
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Az aktivitist segi(é tevékenységeket - az eliatast igénybe vevik kdzremiikddésével - elére kell
tervezni ¢s a megvaldsitas folyamatossagit, rendszerességét biztositani sziikséges. . _
Az intézményi életformahoz valg alkalmazkodas elosegitése, az igénybe vevék mentathigiénés
elldtisanak biztositasa a szocidlis intézmény valamennyi dolgozéjanak a feladata, _ '
Az intézmény vezetdie, ha az ellatést igénybe vevé gondnoksig ala helyezése sziikséges, intézkedést -
kezd'eményez 4 gyamhivatalnal, ' '
Az intézmény é4ltal szervezett programokon mindenki egyéni kivansaga szerint vehet részt. -

Demens lakok foglalkoztatasa

Csoportos foglalkozasokat heti 4-5 alkalommal tartunk a demens lakék szamara. Ugyanakkor minden
olyan programban valé részvétel biztositott, melyet az idéskori részleg lakoi szamara szerveziink,
amennyiben a demens személy egészségi, illetve mentalis allapota lehet6vé teszi. Az egyes
foglalkozasok idétartama 20 - 30 perc. Ezeket a programokat a lakészobakban vagy a foglalkoztato
helyiségiinkb_en tartjuk; egyénileg vagy kiscsoportban, attél fiiggben, hogy a demencia milyen silyos.
A részlegen €16 demens lakék mentalis és fizikalis allapota eltérd, ezen tényezdk alapjan kiilonbez6
programokat hozunk létre szamukra. Azoknak a lakéinknak, akiknek az egészségligyi és mentalis

Az intézményen beliil szervezett munkavégzés Ichetésége
Lakéink szdmara lehetéséget biztositunk személyes érdekldésiik alapjdn az intézményiink teriiletén .
adodé munkavégzésbe vals bekapcsolodasba. Intézménylinkben a rendszeres munkavégzés teriiletei:
konyhai el6készits munka, parkrendezés, takaritas. A lakék a rendszeres munkavégzésért
munkajutalomban részesiilnek, A munk4ban eltoltstt id6 nem haladhatja meg a napi-4 6rat. A
munkajutalom 8sszegére a foglalkoztatasért felelds dolgozo tesz javaslatot, a kifizetésrd] az intézmény
vezetdje hataroz,

- Szocioterapias foglalkozasok Szervezése

A szocioterapiss foglalkozasok formait az ellatast igénybe vevs életkordnak és egészségi allapotanak,
képességeinek megfelelden kell megvalasziani, az egyéni gondozasi, fejlesztdsi tervben, illetve
rehabilitaciés  programban megfogalmazott  célkitiizésekkel Osszhangban. A szocioterapias
foglalkozasck formai kiilonésen
@/ a munkaterapia,

- b) aterdpias és készségfejlesztd foglalkozas,
" ¢) aképzési céln foglalkozas, : : _
A munkaterdpisban azok az ell4tottak vehetnek részt, akik - az Szt. 99/B. §-dnak (3) bekezdése szerinti
szakeértéi vélemény, ennek hidnyaban az intézményvezets megitélése szerint - nem alkalmasak a
fejleszto-felkészits foglalkoztatas keretében torténs munkavégzésre. _

Az ellatott munkaterapiajara fordithaté idé nem ¢rheti el a napi négy 6rat és a heti hiisz Orat, _

A munkaterdpidban részt vevs ellatott munkaterapias jutalomban részesithets.. A munkaterapiss
Jjutalom a munkavégzés jellegétsl fuggben differencialt, amelynek havi Ssszegét a munkalapon
rSgzitett tevekenység jellege és a munkavégzéssel t5ltott idd alapjin az intézmény vezetSje ¢s a
foglalkoztatast vezetd szakember hatdrozza meg. Ha az ellatott koltépénzben részesiil, a koltdpénz
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osszege nem cstkkenthetd a munkaterdpids jutalom sszegével, .

A munkaterdpias jutalom gyakorisagirdl, a jutalomban részesiils személyekr6l, valamint annak
alkalmankénti 8sszegérdl a munkaterdpidban vald részvétel figyelembevételével az intézmény
vezetOje hatiroz. A munkajutalmak Osszegére a foglalkoztatdsért felelds dolgozé tesz javaslatot, a
kifizetésrol az intézmény vezetdje hatroz.

A terapids és képességfejleszts foglatkozas célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten tartésa.
A terdpias foglalkozds szervezhetd az intézmény kornyezetében, foglalkoztatd helyiségben és az
intézményen kiviil is.

A terdpids és képességfojlesztd foglalkozasbol szarmazé eredmény az intézményben nytjtott ellatis
szinvonaldnak emelésére, valamint a foglalkozasban kozvetleniil részt vevék dijazéséra fordithaté, A
foglalkozasban kozremiiksdd szemelyek dijazasanak mértékét a hazirend hatirozza meg.

‘A képességfejleszt(_’i foglalkozas szervezésére akkor keriilhet sor, ha a munkavégzés intézményen
beliili - hazirendben ragzitett - feltételei adottak. :

A terapids és képességfejlesztd foglalkozas keretében kreatiy, miivészeti, mozgas- és Jjatékterapidk is
szervezhettek.

Keépzési célu foglalkozast abban a rehabilitacios intézményben kell szervezni, ahol az ellatdst igénybe
vevl eredményes rehabiliticidjahoz az szilkséges, .

A képzési céla foglalkozas biztositdsanal figyelemmel kell lenni a rehabilitdlands személy
képességeire, illetve arra, hogy az a lakéhelyi kémyezetébe vald visszatérést szolgalja, a megszerzett
ismeretet hasznositani tudja az intézményi ellatss megsziinését kovetden is, '

IX.
AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO PROGRAMOK,

SZOLGALTATASOK KORE '

L. Az intézmény alapfeladatat meghaladé szolgaltatasokért a lakok kételesek téritési dijat fizetni.
Kiilén szolgaltatdsnak mindsiilnek a lakok kérésére szolgaltatist nviijts:
- fodrész (k6ltségét az ellatottak viselik)
- pedikiir (koltségét az eilatottak viselik)
- betegszallitoval térténd szallitas az ihtézménytiil a csaladhoz
- a telefon hasznalata
- iidiilés, szinhaz, mozi, mizeum latogatas
2. A lakék fizetik a dijkoteles igyvedi és kizjegyzoi szolgaliatasokat

X.

PANASZJOG GYAKORLASA, ERDEKKEPVISELETI FORUM MUKODESI RENDJE,
- ELLATOTTJOGI KEPVISELG® .

Az intézménybe torténé felvételkor az intézményvezeté irasos formaban tajékoztatja az
ellatist igénybe vevét, illetve torvényes képviselgjét:

- a szervezeti és mikodési szabdlyzat, korlatozé intézkedésre vonatkozd szabdlyairél,

- az ellatotti jogokrol a korlatozé intézkedés alkalmazésa esctén,

- az cllatott jogi képviseld, illetve az érdekképviseleti forum elérési lehet6ségérol,

- & panaszjog lehetdségérél, gvakorlasanak szabalyairdl,

- a korlatozé intézkedés végrehajtasa ¢lott annak elrendelésérdl és formajardl, valamint a korlatozéd
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intézkedés feloldasarol,
L Panaszjog gyakorlisa

A jogosult és hozzétartozéja panasszal élhet az intézmény vezetdjénél, vagy az Erdekképviseleti
Férumnal :

- az Intézmeényi jogviszony megsértése

- személyiségi jogainak, kapesolattartisdnak sérelme

- az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése
esetén _

- az ellatas koriitményeit érints kifogasok esetén. o

Az intézményvezetl tizendt napon beliil kételes a panasztevét frasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérsl. Amennyiben az intézményvezetd hatdriddben nem intézkedik,
vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételéts] szamitott
nyole napon beliil a fenntartéhoz forduihat Jjogorvoslattal. _

A laké megfogalmazhatja panaszit és a folyosén levé panaszlidaba frasos form#ban
bedobhatja. A panasziada iiritése hetente torténik a szociilis és terapias munkatdrsak
segitségével,

A felmeriilé problémak megbeszélése lakégyiilésen torténik,

IL. Az Erdekképviseleti Forum miikédési rendje
a./ Az intézményi Erdekképviseleti Férum vélasztas alapjin létrejove bizottsag,

b./ Tagjai:

l. Intézményi lakok — Ssszesen 2 5

2. Az intézmény dolgozéja — 1 £

3. Az intézmény fenntartojanak képviseldje - 1 &

4. Az intézményi elldtdsban részesitett hozzdtartozs; képvisels - 115

Mind6sszesen: 5 &

c./ Az Erdekképviseleti Foérum félévente, illetve sziikség szerint iilésezik akkor, ha az intézmény
gondozottja, illetve tdrvényes képviselSje akar széban, akar irasban az Erdekképviseleti Forum
barmely tagjat panasszal vagy bejelentéssel keresi meg. ' '

d./ Az intézmény 'Erdekképviseleti Férumahoz a fenntart6 is tovabbithat lakdja ltal aldirt panaszt,
vagy bejelentést tovabbi kivizsgalas céljabél. '

e/ Az Erdekképvis‘életi Férum a bejelentés alapjan koteles a panasztevit meghallgatni, illetve haeza
szemely agyban fekvd, a bejelentst a betegagynal felkeresni, a tudomasra jutasidl SZémito_tt 15 napon
belitl a panasz, illetve bejelentés Jegyz6konyvbe valé mondasa végett.

f./"Amennyiben az Erdekképviseleti Férum tagjai megéllapitjak, hogy a panasz, illetve a bejelentés

- Jogos, Ggy a sérelem orvosldsa érdekében cligrnak az intézmény vezetOjenél, vagy ha ez nem jar -
eredménnyel, az intézmény fenntartéjanal, ' '
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g/ Az Erdekké'pviseleti Férom vélasztisa az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 43/A §-a és a 268/2018.
szdmU intézményvezetdi utasitas szerint trténik. : '

Ellatott |'og i képviselg

Az ellatott jogi képvisels a személyes gondoskodast nyajté alap- és szakositott ellétést biztosité
intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatasban részesiil® részére nytdjt segi'tséget Jjogai-
gyakorlasaban. Miikdése sordn tekintettel van az egeészségligyi és a hozzijuk kapcsoléds szemelyes
adatok kezeléséré] és védelmérs] 52016 1997, évi XLVII. Wrvény rendelkezéseire. o

Az ellatott jogi képviseld feladatai
@) megkeresésre, illetye sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyajthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirsl és az ellatast igénybe vevéket

c) segit az ellatast’ igénybe vevének, trvényes képviseldjének panasza megfogalmazdsiban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetsjénél és a fenntarténal, segitséget nyiijt a
hatésdgokhoz beny(ijtandé kérelmek, beadvéanyok megfogalmazisaban,

d) a jogviszony keletkezése &s megsziinése, tovibbi az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi elldtdssal kapcsolatosan  az, intézmény vezetdjénél, fenntartéjanal, illetve az arra
hataskorrel és illetékességgel rendelkezs hatésagnal, és ennek sorsn - irdsbeli meghatalmazas alapjéan -
képviselheti az ellatast igénybe vevit, torvenyes képvisel6jét, - ;

) az intézmény vezetOjével tortént elbzetes egyeztetds alapjén tdjékoztatia a szocislis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen Jogok érvényesiilésérdl és a
figyelembevételérsl a szakmai munka sorén, _

J intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a Jogszabélysértd gyakorlat megsziintetésére,

g) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozéasi munkara vonatkozoan az intézmény
vezetdjénél, _ -

#) ameanyiben az ellatottak meghatarozott korét érinté jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti a hataskérrel és illetékességgel rendelkezs hatosagok felg, |

i) a korlatozé intézkedésekre, eljdrdsokra vonatkozé dokumentacidt megviZs_géIhatja. _

. Az ellatott jogi képvisels minden hénap utolsé csiitértskén 11-12 Graig személyesen fogadja a
hozzé fordulé lakékat. Telefonon mas idGpontban is elérhets. Az ellatott jogi képviseld neve,
elérhetdsége jol 1athatd helyre (falittjsdgra) ki van fiiggesztve. Az intézmény ellatott jogi képviselbje:

: Neve: Huszirné Torsk Katalin

ellitott jogi képvisels
Nyugat-dunantili Régiod
Mobil: 06-20-4899-661.

: Xi
AZ ELLATASER FIZETENDG TERITESI DiJ

Az ellatottaknak a Jelenlegi napi személyi téritési dijat kell megfizetniiik ugy, hogy a hénapok .
tényleges napjaival kell szamolni a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elfatasokrdl sz616 1193. évi I
tdrvény 117.§-4ban meghatérozottak figyelembe vételével.

Amennyiben az ellitottak elére fizetik meg a téritési dfjat, igy a kovetkezs honapban a személyi
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targyév 4prilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi téritési dij osszege nem haladhatja meg a
szolgaltatasi Onkoltséget. Az intézményi téritési dij év kézben egy alkalommal korrigalhatd,

‘A bentlakésos Intézményekre vonatkozdan a intézményi és személyi téritési dijak inegéllapitéséval
kapesolatos szabalyokat az Szt | 14-119/A.§-0k hatarozzik meg.

Az intézményvezetd a személyi téritési dijrol az ellatast igényl6t az ellatss igénybevételét megelézden

irasban tijékoztatja.

Az intézményi ellatisért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
- Osszegét.

Amennyiben az ellatott havi rendszeres jovedelembé] nem tudja megfizetni — a kéltdpénz biztositisa
mellett — az intézményi téritdsi dif mértékével azonos személyi téritési dijat, gy személyi téritési dijat
az infézmény vezetdje allapitja meg az alabbiak figyelembevételével: '
- az ellatasban részesiils Jovedelemigazolasa alapjan
—  azellatdsban részesiilé jelentds ingatlan, illetve pénzvagyona, ezek hianyédban
— alartasra koteles és képes szemeély havi jovedelme |

A nem lakéotthoni ell4tast igénybe vevd két hénapot meg nem haladé tavolléte idejére a szeinélyi
tritési dij 20 %-4t fizeti. A tavolléti naptéri napok éves szinten Osszesithetdk. A két hénapot
meghaladd tavollét esetén, ha az ellatast igénybe vevs egeszségiigyi intézményben tartozkodik, a
személyi téritési dij 40 %o-at, egyéb esetben a személyi téritési dij 60 %-at fizeti.

Ha az ellatast igénybe vevs a személyi téritési dij Osszegét vitatja, az intézmény erre vonatkozé
értesitésének kézhezvételtsl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, '

A téritési dij megfizetése az ellatasért g targyhonapot kivetd hé 10, napjaig kiteles az eiéirt személyi
téritési dijat megfizetni.

A bentlakasos intézményben az ellatott altal fizetend6 téritési dijat Ogy kell megallapitani, hogy

“Osszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-én érvényes dregségi nyugdij legkischb dsszegének
20%-4ndl, ha a téritésj dijat ugy dllapitottak meg, hogy vagyout is terhel,30%-4na4l.
Az elldtott gondnoka kételes legalabb a Sztv, 11 7/A§-a szerinti koltépénzt biztositani.

A téritési dijat az Szt.-ben meghatarozottak szerint
- @ azellatést igénybe vevd Jjogosuit,

b) a'sziildi feliigyeleti Jjoggal rendelkezd orvenyes képviseld,

¢) ajogosultnak az a hézastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, rikbe fogadott gyermeke, 6rokbe
fogado sziilbje, akinek csaladjaban az egy fore Juié jovedelem a tartisi kételezettség teljesitése mellett

meghaladja az sregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének két és félszeresét,
' d) a jogosult tartisat szerzddésben vallalo személy, .

e) a jogosult tartésara birésag altal kistelezett személy (a ¢j-e) pont alattiak a tovabbiakban egyiitt:
tartasra kételes és képes személy) : ' -
kételes megfizetni (az @)-¢) pont alattiak a tovabbiakban cgyiitt: kotelezett).,

(3) A fenntarté ingyenes ellatésban részesiti azt az ellatottat,

@) aki jovedelemmel nem rendeikezik,
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b) ¢s bentlakésos ellatas esetében az Szt. 119. § (2) bekezdése szerinti Jelzalog alapjaul szolg_é.lé'
VAgyona nings. : :
Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, illetve annak cstkkentését vagy elengedését kéri, .

@) dllami fenntartd esetén az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat, ezt kévetéen a fenntart6 dontésének felilvizsgélata birosagtal kérhetd, o

A bentlakdsos intézményekben - kivéve a hajléktalan személyck atmeneti szallasat és az é&jjeli
mened¢khelyet - a jovedelemmel nem rendelkezd 16 &v fSlotti ellatottak részére személyes
szilkségleteik fedezésére az intézmény koltépénzt biztosit. Kéltopénzt kell biztositani annak az
cllatottnak is, aki helyett a téritési dijat jovedelem hianyaban kizérlag a tartisra kételes ¢és képes
személy fizeti, illetve a teritési dijat vagyona terhére allapitottdk meg. Ha vagyonnal rendelkezd
ellatottnak koltépénat allapitanak meg, a kdltépénz terhelését a téritési dijra vonatkozé' szabalyok
szerint kell elrendelni, A k6ltdpénz havi ssszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes
éiregségi nyugdij legkisebb &sszegének 20%-anal, ha a téritési dijat gy allapitottak meg, hogy az
vagyont is terhel, 30%-4n4l. Legalébb a koltépénz Ssszegére kell kiegésziteni az cllatottnak ezt az
Osszeget el nem éré jovedelmét.

Szt. 116. § (1) és (3) bekezdésében, valamint a 117, §-ban és a 117/A. § (1)(2) bekezdésében
foglaltakat nem kell alkalmazni, tovdbba nem kell elvégezni a 119/C. §-a szerinti
Jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az cliatast ilyen modon igényl6 érintett ne
keriiljon elényssebb helyzetbe, mint ha a vallalast & vagy a téritési dfjat megfizet$ mas személy nem
tenné meg. _ : '

Az elldtast igényls, az elldtott vagy a téritési d'ijat megfizetd més személy irasban véllalhatja a
mindenkori intézményi téritési dfj és a szAmara mégaillapfthaté személyi téritési dij'kﬁlﬁnbii_zete egy -
reszének megfizetését. Ebben az esetben az Szt. 116. § (3) bekezdésében, a 117. §-ban, valamint a
1I7/A. § (1) és (2) bekezdésében foglaltakat nem kell alkalmazni, ugyanakkor biztosftanj kell, hogy az
ellatast ilyen médon igénylé érintett ne keriiljon elényssebb helyzetbe, mint ha a vallalast & vagy a
teritési dijat megfizet mas személy nem tenné meg. '

Az ellatast igényly vagy a teritési dijat megfizetd mas személy az intézményi téritési dfjjal azonos
személyi téritési dij megfizetését cgy ¢év idGtartamra, tartds bentlakdsos intézmény esetén legfeljebb
hérom év iddtartarara vallalhatja, amely idétartam meghosszabbithatd, '

Ha az intézményi téritési dijat nem fizetik meg, illetve ha a koltdpénzt az intézmény biztositja, a
kdvetelést tartés bentlakdsos intézményi ellatss esetében a 119/C. § (5) bekezdése szerinti vagyonan
fennéll jelzlog biztositja. '

Ha az ellatast igénybe vevé a személyi téritési dij, fizetési kotelezettségének nem tesz cleget, az -
intézmény igazgatéja 15 napos hataridé megjeldlésével irdsban felhivia a kételezetiet az elmaradt
téritési dij megfizetésére. Ha a hataridd eredményteleniil telt el, a dijhatralékot nyilvantartisba veszi és
errdl negyedévenként tjékoztatia a fenntartét. A hatralék behajtaséra a fizetdsi meghagyésra
vonatkozé rendelkezések az irdnyaddak, Ennck megfeleléen fizetds; felszolitasra, fizetési meghagyas
kibocsatdsa irdnti kérelem benyijtasara vagy polgdri peres eljarasra: ezek eredinénytelensége estén a
birbsagi végrehajtasarsl szolé 1994, évi LIIL. térvény szerinti eljarasra keriil sor. '

Az ellitott és torvényes képviseldje koteles a személyi téritési dij megallapitasinak alapjaul szolgalé
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adatokban bekévetkezett valtozast haladéktalanul, de legkésébb a valtozast kdvetd 15 napon beliil az

intézményvezetének Jelezni, €s a személyi téritési d
kezdeményezni, kitllonds tekintettel az alabbi esetekre:

,e

) feltilvizsgalatara irdnyulé eljaras lefolytatasat
az a pénzvagyon, melynek terhére a személyi téritési dijat megallapitotték, a személyi téritési
dij megfizetésére teljes egeszében felhasznaldsra keriilt. '

az ellatott jovedelme olyan mértékben csokkent, hogy személyi térftési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni.

az ellatott jovedelme az Gregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-4t meghaladé
mértékben névekedett, _

az ellatott korabban téritésmentesen vette igénybe az ellatdst, és részére az Szt4. § (1) i)
szerinti rendszeres pénzellatis keriilt megéliapftisra.

_ XII,
KORLATOZO INTEZKEDESEK ELRENDELKESE

1. Altaldnos rendelkezések _

A szocidlis ellatasokrél &s szocidlis igazgatasrol sz616 1993. évi 1L tdrvény (a tovabbiakban.
Sztv.) 94/G §-4ban foglaltak érteImében a veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd
magatartis tanfsitdsa esetén az egészségligyrdl szolé 1997, évi CLIV. térvény (a
tovabbiakban: Ei tv) irdnyadd rendelkezéseit kell értelemszertien alkalmazni és a
szabalyozasnal a személyes gondoskodast nyiijté intézmények szakmai feladatairé] &
mikddésiik feltételeirdl sz6lo 1/2000. (L. 7.) SZCSM rendeletben (a tovabbiakban: SZCSM
rendelet), valamint a pszichiatriai betegek intézeti feltételeinek és az ellatisuk sorin
alkalmazhaté korlatozd intézkedések szabalyairdl sz616  60/2004. (VIL6.) ESZCSM
rendeletben (a tovabbiakban: ESZCSM rendelet) fogIaItakat kell figyelembe venni.

L.1. Fogalom m.eghatérozésok "

1.1.1. Veszélyéztet('i magatartas _ _

A beteg — mentdlis zavara kovetkeztében — sajat vagy masok életére, testi €pségére, -
egészségére jelentds veszélyt jelenthet és a kezelds hidnya allapotinak tovabbi romlasat
eredményezné, amely a birésag altal hatirozat alapjan elrendelt, kotelezs intézményi
gyogykezeléssel harithat6 el, de a megbetegedés jellegére tekintotte] a strgbs intézményi
gyogykezelésbe vétel nem indokolt, '
1.1.2. Kozvetlen veszélyeztetd magatartas _

A beteg — akut mentalis zavara kévetkeztében — sajat vagy masok életére, testi épségére,
egészségére kdzvetlen és silyos veszélyt jelent és az azonnali kezelés hidnya allapoténak
tovabbi romlasat eredményezné, amely azonnali intézményi gyogykezeléssel (stirgbsségi
gvogykezelés) harithaté el,

1.2. Korlatozas fbb alapelvei

Korlatozé intézkedés kizarSlag siirgds szilkség esetén, illetve az ellatott vagy mésok élete,
testi épsége és egészsége védelmeében rendelhetd el. Az eliatottak emberi méltéséga nem
korlatozhatg, '
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A testi épséghez és egészséghez fiiz6dé jogokat tiszteletben kell tartani.

Nem alkalmazhat6 biintetésként, tilos a kinzas, a kegyetlenség, a megaldzas és a bantaimazas.
‘Akorlatozas csak a veszély elharitasahoz szitkséges legrovidebb ideig tarthat.

Az adott veszélyhelyzethez igazodva a legkisebb mértéki, a legkevesebb hatrényt jelenté
korlatozast lehet alkalmazni. _ _

A korlatozas ideje alatt az elldtott allapotat, fizikai, higiénés €3 egyéb szilkségleteit
folyamatosan eilendrizni kell. '

- 2. Kompetenciak, kotelezettségek az eljarasban

A veszélyeztetd allapot felmérése az orvos feladata, a vezets apold, a részlegvezets épols, a
szaképolé, gondozé folyamatos Jelzése alapjan.

A korlatozd médszerek vagy eljarasok alkaimazasat az ellatott orvosa irasban rendeli el,
megjelslve annak inditékat, médjat, alkalmazasinak idStartamat,

Az mtézmény orvosa a korlatozéd intézkedés alkalmazasaréi tajékoztatjia az intézmény
vezetdjét. Az intézményvezetd feladata az intézkedéshez sziikséges feltételek, illetve sziikség -
esetén a tobbi ellatott védelmének biztositdsa. '

Allando orvosi feliigyelet hidnyiban az intézményvezeté Altal miiszakonként kijelslt, a
korltozé intézkedés alkalmazasira dontési Joggal rendelkezé apolé jogosuit az intézkedés
elrendelésére. Ebben az esetben az intézmény orvosat és az intézmény vezetbjét a korlatozé
intézkedés alkalmazasardl haladéktalanul tajékoztatni kell. Ebben az esetben az orvosnak 16
Oran beliil, irdsban jéva kell hagynia a korlatozast, ennek hidnyéban azt meg kell sziintetni.
Hétvégén, tovabba 24 orat meghaladé  munkasziineti napon a korlatozd intézkedés
Jjovahagydsara a részlegvezetd apold (legvégsd esetben ligyeletes névér) jogosult. Az
intézmény pszichiter szakorvosa a korlatozd intézkedés alkalmazdsarsl a korlatozast kévetd
elsé munkanapon tajekoztatja az intézményvezetst a dokumentacios lap egy példanyanak
atadasdval. '

A dontést a korlatozd intézkedés, eljaras alkalmazasat megel6zben, ha ez nem Ichetséges, az
intézkedés megtételét kivvetsen azonnal, frisos formaban dokumentslni kell. '

A korldtozas csak addig tarthat, illetéleg olyan mértékii &s Jellegli lehet, amely a veszély
elharitisdhoz feltétlenil sziikséges.

A Kkorlatozé intézkedések részletes eljarasrendjét a 2021. Januar 15-én kelt Korlatozé
intézkedések szabalyzata” tartalmazza. .

AZ INTEZMENYBEN ELHUNYTAK ELTEMETTETESENEK MEGSZERVEZT: SE,

A bentlakésos intézményben' elhunytakkal kapcsblatos teendék eliatisat az intéznriény vezetdje
szervezi, Ennek keretében kel gondoskodniazelhunyt ' o

a) elkiilonitésérsl,

b) végtisztességre valo felkészitésérsl,

¢/ a torvényes képviseld, valamint az Szt 20. §-a szerinti nyilvantartisban szereplé -
hozzatartozé értesitésérdl, | a
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d) ingbésagainak szdmbavételérsl, megdrzesérdl, letétbe helyezésérsl, valamint a hagyatéki
végzést kivetden az 6rokossknek t6rténd atadasardl.

Az elhunyt ingdsagairsl a halal bealltat kévetGen azonnal jegyzéket készit a haléleset
idépontjaban miszakot vezetd dolgozé. A jegyzéket két tandval al4 kell fratni,

A ktzeli hozzétartozo értesitésérdl legkéstbb a halilesctet kdvets napon kell gondoskodni. Az
cltemettetés megszervezésérdl az orokossk gondoskodnak.

Ha az elhunyt halla el6tt az eltemettetésérg] rendelkezett az intézmény feléésa .
takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezetiként az intézményt jelolte meg ethaldlozésa
esetére, az intézményvezetd a visszafizetett takarékbetétbd! gondoskodik a temetésrél,

A hagyaték kifizetésérsl a személyes gondoskodést nyljté szocialis intézmények
szakmai feladatairs! és miikdésiik feltételeirsl szo6l6 1/2000. SzCsM rendelet 62.§-a
rendelkezik, . .

A szabdlyozas célja, hogy elbsegitse a személyi vagyon, tulajdon védehmét, illetve a
Jjogszabélyban foglalt elszamolasi rend megvalOsulasat a kovetkezok szerint:

-»A bentlakdsos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendék ellatdsat az intézmény
vezetdje szervezi. Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt ingdsigainak
szambavételérsl, megBrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki végzést
kovetden az 5r6kosoknek torténd dtadasarsl” : -
Fentiek alapjan intézményiinknek csak a jogerds hagyatékatads végzés birtokdban ail
modjaban az abban megnevezett 5r6kés részére a kifizetést teljesiteni, a néhai ellatott
letéti szamlajan 1éve Osszeg birdi letétbe keriil elhelyezésre.

Az intézmény vezetdje - amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre kételes
szemely, vagy az eltemettetésre kiteles személy nem gondoskodik a temetésrdl - az elhunyt
személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a haldleset szerint illetékes telepiilési
dnkormanyzat polgdrmesterénél.

Ha az 6rokds az elhunyt intézményben maradt ingésigaiért a hagyatéki végzés Jjogerbre -
emelkedését kovetden nem Jjelentkezik, az intézményvezets hatarids megjelGlésével felszolitja
annak atvételére. Ha az 5rokos a kitlizstt hatdridé clteltéig az ingésagot nem széllitja el, az
intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja (Ptk. 5:9-5:12. §-a) alapjan rendelkezik az
elhunyt temetésérsl, ' '
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